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INTIRO

DIE UNIKLINIK BRUSSEL IST EIN
UNIVERSITATSZENTRUM FUR BESTE
KLINISCHE PATIENTENVERSORGUNG,
BASIEREND AUF INNOVATION

UND FORSCHUNG. WIE VIELE
KRANKENHAUSER STAND DIE UNIKLINIK
BRUSSEL IN DER VERGANGENHEIT VOR
DEM PROBLEM DER NACHVVEISBARKEIT
DER QUALITAT VON WARTUNG UND
GERATEN, SOVVOHL INTERN (2. B.
KONTROLLE VON AUFTRAGNEHMERN)
ALS AUCH EXTERN (AKKREDITIERUNG).

IM GESPRACH MIT ULTIMO ERZAHLT JAN FLAMENT,
LEITER TECHNIK/FACILITY MANAGEMENT &
ADMINISTRATION, WIE DIE FACILITY MANAGEMENT

SOFTVUVARE EINEN BEITRAG 2UR BESTEN PFLEGE AN

DER UNIVERSITATSKLINIK BRUSSEL LEISTET.
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OUR SOLUTIONS

Entscheidung fir Facility Management Software
Im Jahr 2013 entschied sich die Uniklinik Brissel
dazu, Ultimo zur Unterstitzung des biotechnischen
Dienstes einzusetzen. Inzwischen wurde die
Anwendung beim Krankenhaus stark erweitert und
wird das System auch beim Technischen Dienst,

in den Laboren, bei der Logistik, beim Einkauf, in
der Klche und bei den Facility Services eingesetzt.
Mit diesem Softwarepaket ist es ndmlich moglich,
innerhalb einer einzigen Datenbank zu arbeiten,
sodass Fehler besser verhindert werden kdnnen.

,Die VerknUpfung der verschiedenen Backoffices

war neben dem Preis-Leistungs-Verhdaltnis
ausschlaggebend fur unsere Wahl”, erklart Flament.

DarlUber hinaus waren fur die Klinik noch einige
andere Elemente entscheidend 2um Beispiel

die Vertrautheit mit dem Sektor: ,Es gab mehr
2usammenarbeit zwischen unterstitzenden
Diensten verschiedener Krankenhduser und

wir sahen, dass die Anwendung in anderen
Krankenhdusern schon eingesetzt wurde”, erldutert
Flament. Ein weiteres Element war die Dynamik

des Unternehmens. ,Ultimo ist als Unternehmen
grof3 genug, um Sicherheit und 2uverldssigkeit zu
bieten, aber kein Mammutunternehmen”, erklart
Flament. ,Das hat 2ur Folge, dass das Unternehmen
sehr dynamisch in der Denkweise und im Umgang mit
Kunden ist. Das OPERA-Projekt ist ein gutes Beispiel
dafur.”

Nutzen

Sicherheits- und Risikomanagement ist fur
Krankenhduser Uberlebenswichtig. Kein Wunder,
dass strenge Gesetze und Regeln fiir (das
Management der) Medizintechnik gelten. Um
Krankenhduser dabei zu unterstutzen, hat

Ultimo in 2usammenarbeit mit Fachleuten des
Gesundheitswesens das Modul Medizintechnik
entwickelt. Fur die Uniklinik Brissel ist dieses Modul
laut Flament der ,Kern der Anwendung”, aber nicht
der einzige Pluspunkt.

Mehr Kontrolle tiber Medizintechnik

Das Modul Medizintechnik bietet die Moglichkeit,

die Risikobewertung von Geraten festzulegen.
Anhand der Marke, des Typs und der Anwendung
(Umgebungsbedingungen) wird die Risikoklasse
einer Gerategruppe festgelegt. Das Level, auf dem
dies geschieht, wird Wartungsklassifikation genannt
Durch die Berechnung des Risikoergebnisses kbnnen
Gerdte in Standard-Risikoklassen eingestuft werden.
Innerhalb der Wartungsklassifizierung kbnnen dann
periodische Aktivitaten festgelegt werden, die fur
eine Gerategruppe gelten.



,Die Verknupfung
der verschiedenen
Backoffices war
neben dem Preis-
Leistungs-Verhaltnis
ausschlaggebend
fur unsere Wahl.”

Opera-Projekt
Die Opera-Plattform (Service-Protokolle
und Risikoanalyse) basiert auf dem Modul
Medizintechnik und bietet 2ugriff auf eine
Online-Datenbank mit rund 7500 medizinischen
Geratetypen, einschlieBlich Zertifikaten,
Dokumenten, Risikoklassen und Wartungsplanen.
,Der gemeinsame Ansatz hinter dem OPERA-
Projekt ist fr uns von groBem Nutzen”, erldutert
Flament. ,OPERA wird von einer Benutzergruppe
verwaltet, was dazu fuhrt, dass die Datenbank
immer aktuell ist.” Mit jedem neuen Teilnehmer
wachst die Datenbank. Je groBer die Anzahl der
Teilnehmer, desto starker ist die Untermauerung
der angewendeten Wartung und genau das ist
entscheidend, um akkreditiert zu werden (Niaz, 3CI
und ACI).

Hilfsmittel fur die Akkreditierung

LUltimo hat unser Leben vereinfacht”, sagt
Flament. ,Ein solches System ist nicht eine
absolute Notwendigkeit, um akkreditiert zu
werden, aber es ist mehr als winschenswert,

eine gute Akkreditierung zu erhalten. Und vor
allem: das ndchste Mal akkreditiert zu werden.”
Der biotechnische Dienst hat nun einen sehr
klaren Uberblick Uber rund 20.000 medizinische
Gerate. Alle Daten werden digital aufgezeichnet.
So kdnnen Mitarbeiter sehr schnell sehen, wann
ein Gera@t erworben wurde, wann eine WWartung
erforderlich ist und wann diese Wartung
abgeschlossen sein muss, usw. Die Historie

und Nachweisbarkeit sind von entscheidender
Bedeutung flr die Akkreditierung. ,Darlber hinaus
kdnnen Sie in so einem Akkreditierungsprozess
gezielter steuern”, sagt Flament. ,Die Software
ermaoglicht es Ihnen, die richtigen Leute an der
richtigen Stelle einzusetzen. Die Moglichkeit, eigene

Problembereiche zu verstehen, ermdglicht es dann,

alle Ressourcen optimal 2zu organisieren.

Unterstlitzaung der Labore

In den letzten Jahren sind die Kontrollen und
Vorschriften flr Labore strenger geworden.
Dadurch waren die Labore der Uniklinik Brissel
schon weit mit der Kontrolle der Gerate. ,Und doch
ist Ultimo auch eine Unterstitzung fur sie”, sagt
Flament. Die Labore setzen die Software u. a. fur
die Automatisierung der periodischen Wartung, des
Bestands und des Arbeitsauftragsmanagement
ein. Vor allem die Nachweisbarkeit und
RUckverfolgbarkeit ist flr sie von wesentlicher
Bedeutung.

In 2ukunft modchte die Uniklinik Brissel gerne das
mobile Arbeiten noch weiter optimieren und eine
Verknupfung mit SAP integrieren. DarlUber hinaus
gibt es auch einige Plane hinsichtlich des OPERA-
Programms und einer Erweiterung um eine Reihe
anderer Dienstleistungen wie Apotheken.
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+49 2064 82 84 754



LIVE-LINK
YOUR ASSETS
AND FACILITIES.

Die Welt bewegt sich in wahnsinniger Geschwindigkeit
und somit dreht sich die Welt auch mit groBer
Geschwindigkeit um all Ihre Objekte und Gerdate.
Wenn Sie fur Maintenance, Facility Management
oder IT verantwortlich sind, moéchten Sie nichts lieber,
als permanent zu erfahren, ob Ihre Anlagen mit
diesem Tempo noch schritthalten kénnen. Wenn Ihre
Verantwortung darUber hinausgeht, méchten Sie
das erst recht! Vielleicht bendtigen Ihre Assets mehr
Aufmerksamkeit. Nicht nur technisch. Auch finanziell!
Ultimo erméglicht es, dass entscheidende Signale
Ihrer Assets Ubermittelt werden. Sodass Sie diese
erkennen und entschlossen handeln kdnnen.

Sehen Sie genau hin?

sales@ultimo.com | ultimo.com
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