E-learning 2023

Haal meer uit Ultimo!




Wanneer u maar wilt in uw
eigen tempo

Voor iedereen die met Ultimo werkt of gaat werken, de
software optimaal wil gebruiken en de processen wil
begrijpen. E-learning volgt u in uw eigen tempo, waar en
wanneer u maar wilt. Daarbij bent u geen dag(deel) buiten
uw bedrijf om elders een training te volgen.

Maak gebruik van ons aanbod aan
e-learning

Liever een training volgen in eigen tempo, waar
en wanneer u wilt? En voorkomen dat veel
mensen uit de dagelijkse operatie tegelijk
niet-productief zijn bij de reguliere groeps-
trainingen? Maak dan gebruik van ons aanbod
aan e-learning. E-learning is dé ideale manier
Vvoor uw organisatie om grote groepen
gebruikers (meer) vertrouwd te maken met
Ultimo, wat de effectiviteit en de werkvreugde
ten goede komt.

Ins en Outs

Speciaal om u te ondersteunen bij het gebruik
van Ultimo in de praktijk en om zoveel mogelijk
rendement uit de software te halen, presenteren
wij u een uitgebreid trainingsaanbod.

Ons gevarieerde trainingsaanbod bestaat uit
trainingen die geschikt zijn voor eindgebruikers,
key-users en applicatiebeheerders. Met onze
trainingen voorzien wij u van meer kennis,
trainen wij uw vaardigheden en inspireren wij u
om ultimo zo breed mogelijk in te zetten.



Hoe werkt het?

Gebruikt u de cloudoplossing van Ultimo? Dan heeft u
automatisch toegang tot alle functionele e-learning. Klik op
het vraagtekenicoon rechts bovenin en kies voor de optie
‘Academy”.

Bestel e-learning via onze customer portal

Heeft u eerder e-learning besteld? U kent op de
portal deelnemers toe. Een deelnemer ontvangt
vervolgens een e-mail met toegangsinformatie

en kan vervolgens de e-learning volgen.

Op de portal kunt u ook e-learning bestellen.

Hoge klantwaardering

Een speciaal team is dagelijks bezig met de
samenstelling van de trainingen en het trainen
van de (toekomstige) Ultimo gebruikers. Ervaar
zelf waarom deelnemers onze trainingen en de
deskundige begeleiding gemiddeld met een
cijfer van 8 of hoger beoordelen.

Waarom een IFS Ultimo training volgen?

» Leer de verschillende mogelijkheden
doeltreffend kennen.

» Doe meer kennis van Ultimo op en
gebruik dit om het rendement direct te
verhogen, of om tijdens de
implementatie een goede
gesprekspartner te zijn voor de
consultant.

» Verbeter uw vaardigheden om de
applicatie op zelfstandige wijze te
beheren en verlaag daarmee de
beheerskosten.

» Kom tot nieuwe inzichten door het
toepassen van de oefenstof.
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E-learning programma

Objecten Technical Asset Management v v v
Werkorders Technical Asset Management v v v
Objecten Fleet Asset Management v v
Werkorders Fleet Asset Management v v
Objecten Facility Services v v v
Werkorders Facility Services v v v
Periodiek Onderhoud Basis v v v
Periodiek Onderhoud Looproutes v v v
Periodiek Onderhoud in Schema v v
Periodiek Onderhoud Groep & Bulk v v
Voorraadbeheer v v v
Inkoopbeheer v v v
HSE Werkvergunningen v v v
HSE Incidenten v v v
HSE Management of Change v v v

Application Management Standard v v v

Application Management Supreme v v



Periodiek onderhoud basis

Om de prestaties van uw assets optimaal te houden en om het
aantal storingen te minimaliseren, kan Periodiek Onderhoud (PO)
een oplossing bieden. Door Periodiek Onderhoud in Ultimo in te
regelen, borgt u het onderhoud, voorkomt u dat de werkzaamheden
worden vergeten en maakt u de werkzaamheden eenvoudig
planbaar in uw dagelijkse operatie.

Inhoud van de training Doelgroep
* Aanmaken van periodieke Gebruikers van alle productvarianten die willen
onderhoudsmodellen, op basis van tijd, werken met de module Periodiek Onderhoud

weken en meterstanden

» Eenvoudig plannen van periodieke . .
werkzaamheden Benodigde voorkennis

« Opbouwen van historische gegevens ten Een Ultimo Werkorders training
behoeve van audits en controles

Gemiddelde doorlooptijd

1,5 uur
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Periodiek onderhoud looproutes

Wanneer u veel kleine gelijksoortige werkzaamheden of controles
uitvoert bij meerdere onderhoudsobjecten kunt u werken met
looproutes. Denk bijvoorbeeld aan de controleronde ten behoeve
van de legionellapreventie, een ronde voor het opnemen van
meterstanden of het bijvullen van olie bij verschillende machines.
Door Looproutes in Ultimo in te regelen, borgt u het onderhoud,
voorkomt u dat de werkzaamheden worden vergeten en maakt u de
werkzaamheden eenvoudig planbaar in uw dagelijkse operatie.

Inhoud van de training

» Aanmaken en beheren van Looproutes

Doelgroep

Gebruikers van alle productvarianten met
Periodiek onderhoud Looproutes

Benodigde voorkennis

Periodiek Onderhoud basis

Gemiddelde doorlooptijd

1,5 uur
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Periodiek onderhoud in schema

Om de prestaties van uw assets optimaal te houden en om het
aantal storingen te minimaliseren kunnen Periodiek Onderhoud (PO)
en toestandsafhankelijk onderhoud een oplossing bieden. Door
Periodiek Onderhoud in Ultimo in schema in te regelen, borgt u het
onderhoud, voorkomt u dat de werkzaamheden worden vergeten en
maakt u de werkzaamheden eenvoudig planbaar in uw dagelijkse
operatie. In deze e-learning gaan we in op Periodiek Onderhoud in
schema en Condition Based Maintenance. Condition Based
Maintenance richt zich op toestandsafhankelijk onderhoud.

Inhoud van de training

» Aanmaken en beheren van periodieke
onderhoudsmodellen met een combinatie
van tijd en meterstanden (PO in schema)

« Aanmaken en beheren van Condition Based
Maintenance PO

» Opbouwen van historische gegevens ten
behoeve van audits en controles

Doelgroep

Gebruikers van alle productvarianten met
Periodiek Onderhoud in schema en Condition
Based Maintenance

Benodigde voorkennis

Periodiek Onderhoud basis

Gemiddelde doorlooptijd

1,5 uur
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Periodiek onderhoud groep & bulk

Deze e-learning gaat in op het gebruik van de modules Groep
Periodiek Onderhoud en Bulk Periodiek Onderhoud. Beide modules
beperken de hoeveelheid administratieve werkzaamheden van
Periodiek Onderhoud. Bij Groep PO wordt Periodiek Onderhoud
ingeregeld op basis van het soort object en een onderhoudsregime.
In situaties waarbij er veel dezelfde objecten zijn, kan dit een
oplossing bieden. Bulk PO gaat in op het Periodiek Onderhoud van

kleine mobiele objecten.

Inhoud van de training

« Aanmaken en beheren van
onderhoudsklassificaties en periodieke
onderhoudsmodellen

« Aanmaken en beheren van Bulk PO

» Opbouwen van historische gegevens ten
behoeve van audits en controles

Doelgroep

Gebruikers van alle productvarianten met de
modules Groep & Bulk Po

Benodigde voorkennis

Periodiek Onderhoud basis

Gemiddelde doorlooptijd

1,5 uur
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Voorraadbeheer

Speciaal voor de magazijnbeheerders heeft Ultimo een specifieke
e-learning ontwikkeld. Deze training gaat over het beheren van
voorraad met de Ultimo-module Voorraadbeheer’. U leert artikelen te
registeren en een magazijnindeling te maken, voorraadmutaties uit te
voeren en ontvangsten te boeken. Ook leert u besteladviezen voor
inkoop aan te maken. Deze training is onmisbaar voor
magazijnbeheerders.

Inhoud van de training Doelgroep

» Keuzes maken bij het vastleggen van Magazijnbeheerders
artikelen en artikelgroepen

» Artikelvoorraadniveau ’s instellen
Benodigde voorkennis
» Beheren van magazijnlocaties
Een Ultimo werkorders training
» Werken met voorraadmutaties

» Ontvangsten en retouren boeken

Gemiddelde doorlooptijd

* Besteladviezen

2 uur
» Voorraadbeheer stamgegevens beheren

» Voorraadinformatie analyseren




Inkoopbeheer

Speciaal voor de Inkoopmedewerkers heeft Ultimo een specifieke
e-learning ontwikkeld. Deze training gaat over het inkopen van
goederen en diensten met de Ultimo Inkoop module. U leert werken
met bestelaanvragen, bestellingen en besteladviezen. Ook leert u
weken met inkoopfacturen en ontvangsten en retouren. Deze training
is onmisbaar voor inkoopmedewerkers.

Inhoud van de training Doelgroep

» Bestelaanvragen en bestellingen beheren Inkoopmedewerkers
» Besteladviezen maken
» Inkoopfacturen boeken Benodigde voorkennis
» Ontvangsten en retouren boeken Training voorraadbeheer

» Inkoop stamgegevens beheren

» Inkoopinformatie analyseren Gemiddelde doorlooptijd

2 uur




Werkvergunningen

Om de veiligheid tijdens werkzaamheden te waarborgen wordt binnen
veel organisaties gewerkt met werkvergunningen. Dit proces kan met
de module HSE Werkvergunningen op efficiénte wijze digitaal beheerd
worden. In deze training leert u de relevante ins en outs kennen.

Inhoud van de training

Instellen van de noodzakelijke gegevens
(bekrachtigingsrollen, voortgangsstatussen,
keuzelijsten, etc.) om het proces digitaal in
Ultimo te ondersteunen

Aanmaken van een werkvergunning

Afhandelen van een werkvergunning,
inclusief het digitaal bekrachtigen

Aanmaken van sjablonen om het gebruik
eenvoudiger te maken voor bijvoorbeeld
periodiek onderhoud

Het uitvoeren van een taak risico analyses

Doelgroep

Alle gebruikers van de module HSE
Werkvergunningen.

Benodigde voorkennis

Een Ultimo werkorders training

Gemiddelde doorlooptijd

2 uur

Deze e-learning is alleen beschikbaar in het
Engels.



HSE Incidenten

Wanneer een incident zich voordoet, is het belangrijk dit juist vast te
leggen in Ultimo. Zo heeft u inzicht in gevaarlijke situaties en kunt u
passende maatregelen nemen. Hierdoor kunt u incidenten voorkomen.
In deze training leert u hoe Ultimo u hierbij kan ondersteunen.

Inhoud van de training Doelgroep

» Incidenten rapporteren Alle gebruikers verantwoordelijk voor het

) afhandelen van HSE Incidenten .
* Incidenten verwerken

» Evalueren en analyseren

. . Benodigde voorkennis
» Risicoanalyses uitvoeren

Een Ultimo werkorderbeheer-training

Gemiddelde doorlooptijd

1,5 uur

Deze e-learning is alleen beschikbaar in het
Engels.




HSE Management of Change

Wanneer u modificaties doorvoert in uw organisatie, is het belangrijk
om de veiligheids- en bedrijfsrisico’s te beperken. Ook moet u hierbij
vanwege wet- en regelgeving vaak voldoen aan procedures. De
module Management of Change ondersteunt u bij het beoordelen van
voorgestelde wijzigingen en het gestructureerd doorvoeren daarvan.
Met de module registreert u eenvoudig de relevante gegevens en krijgt
u inzicht in de genomen stappen. In deze training leert u werken met
de module Management of Change.

Inhoud van de training Doelgroep

» Aanvragen van modificaties Alle gebruikers van de module HSE
Management of Change.

» Voorbereiden van modificaties
» Beoordelen en goedkeuren van modificaties

. L Benodigde voorkennis
« Uitvoeren en evalueren van modificaties

. Een Ultimo werkorderbeheer-trainin
* Werken met checklists 9

» Beoordelingsrollen aanmaken

Gemiddelde doorlooptijd

» Toepassen van risicoanalyses

2 uur

Deze e-learning is alleen beschikbaar in het
Engels.




Objecten Technical Asset Management

Voor het werken met Objecten binnen Technical Asset Management heeft
Ultimo twee specifieke e-learning trainingen ontwikkeld.

e De Gebruiktraining voor alleen het toepassen van installaties, inventaris, procesfuncties,
wisseldelen en gebouwen in Ultimo. Deze training is bedoeld voor uitvoerend

medewerkers.

« De Beheertraining voor het aanmaken, beheren en toepassen van stamgegevens,
installaties, inventaris, procesfuncties, wisseldelen en gebouwen in Ultimo. Deze training is
bedoeld voor de werkvoorbereiders, assetbeheerders en uitvoerend medewerkers met een

beheerrol.

Gebruik Objecten
» Objecten kunnen toepassen

» Informatie over Objecten kunnen raadplegen
en aanvullen

Beheer Objecten
» Objectstamgegevens aanmaken en beheren
» Objectstructuur aanmaken

» Beschikbare objectinformatie op de juiste
plaats vastleggen

Benodigde voorkennis

Ultimo Basisgebruik

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Werkorders Technical Asset Management

Voor het werken met Jobs in Technical Asset Management heeft Ultimo twee
specifieke e-learning trainingen ontwikkeld.

De Gebruiktraining voor het melden, afhandelen en raadplegen van Jobs. Deze training is

bedoeld voor uitvoerend medewerkers.

De Beheertraining voor het managen van het volledige werkorderbeheerproces. Deze
training is bedoeld voor de werkvoorbereiders, managers en uitvoerend medewerkers met

een beheerrol.

Gebruik Werkorders

Melden van Jobs

Afhandelen van Jobs en het boeken van
materialen, uren, gereedschappen en
overige kosten

Afhandelen van inspecties

Analyseren van Jobgegevens

Beheer Werkorders

Stamgegevens m.b.t. werkorders beheren

Aanmaken en voorbereiden van jobs en het
plannen van materialen, uren,
gereedschappen en overige kosten

Werken met Jobplannen

Voorbereiden van inspecties

Benodigde voorkennis

Gebruik of Beheer Objecten Technical Asset
Management

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Objecten Fleet Asset Management

Voor het werken met Objecten binnen Fleet Asset Management heeft Ultimo
twee specifieke e-learning trainingen ontwikkeld.

« De Gebruiktraining voor alleen het toepassen van fleet objecten, vlootnummers en
uitrustingen. Deze training is bedoeld voor uitvoerend medewerkers.

« De Beheertraining voor het aanmaken, beheren en toepassen van stamgegevens fleet
objecten, vlootnummers en uitrustingen in Ultimo. Deze training is bedoeld voor de
werkvoorbereiders, vlootbeheerders en uitvoerend medewerkers met een beheerrol.

Gebruik Objecten
» Fleet Objecten kunnen toepassen

» Informatie over Fleet Objecten kunnen
raadplegen en aanvullen

Beheer Objecten

» Objectstamgegevens aanmaken en beheren
» Fleet Objectstructuur aanmaken

« Onderhoudscontracten beheren

» Beschikbare objectinformatie op de juiste
plaats vastleggen

Benodigde voorkennis

Ultimo Basisgebruik

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Werkorders Fleet Asset Management

Voor het werken met Jobs in Fleet Asset Management heeft Ultimo twee
specifieke e-learning trainingen ontwikkeld.

De Gebruiktraining voor het melden, afhandelen en raadplegen van Jobs. Deze training is

bedoeld voor uitvoerend medewerkers.

De Beheertraining voor het managen van het volledige werkorderbeheerproces. Deze
training is bedoeld voor de werkvoorbereiders, managers en uitvoerend medewerkers met

een beheerrol.

Gebruik Werkorders

Melden van Jobs

Afhandelen van Jobs en het boeken van
materialen, uren, gereedschappen en
overige kosten

Afhandelen van inspecties

Analyseren van Jobgegevens

Beheer Werkorders

Stamgegevens m.b.t. werkorders beheren

Aanmaken en voorbereiden van jobs en het
plannen van materialen, uren,
gereedschappen en overige kosten

Werken met producten
Voorbereiden en afhandelen van inspecties

Beheren van gebreken

Benodigde voorkennis

Gebruik of Beheer Objecten Fleet Asset
Management

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Objecten Facility Services

Voor het werken met Objecten binnen Facility Services heeft Ultimo twee
specifieke e-learning trainingen ontwikkeld.

e De Gebruiktraining voor alleen het toepassen van installaties en gebouwen in Ultimo.
Deze training is bedoeld voor uitvoerend medewerkers.

« De Beheertraining voor het aanmaken, beheren en toepassen
van stamgegevens, installaties en gebouwen in Ultimo. Deze training is bedoeld voor de

werkvoorbereiders, assetbeheerders en uitvoerend medewerkers met een beheerrol.

Gebruik Objecten
« Installatie en gebouwen kunnen toepassen

» Informatie over Installaties en gebouwen
kunnen raadplegen en aanvullen

Beheer Objecten
» Objectstamgegevens aanmaken en beheren
» Gebouw- en installatiestructuren aanmaken

» Beschikbare objectinformatie op de juiste
plaats vastleggen

Benodigde voorkennis

Basiskennis van Ultimo

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Werkorders Facility Services

Voor het werken met Jobs in Facility Services heeft Ultimo twee specifieke

e-learning trainingen ontwikkeld.

De Gebruiktraining voor het melden, afhandelen en raadplegen van Jobs. Deze training is

bedoeld voor uitvoerend medewerkers.

De Beheertraining voor het managen van het volledige werkorderbeheerproces. Deze
training is bedoeld voor de werkvoorbereiders, managers en uitvoerend medewerkers met

een beheerrol.

Gebruik Werkorders

Melden van Jobs

Afhandelen van Jobs en het boeken van
materialen, uren, gereedschappen en
overige kosten

Afhandelen van inspecties

Analyseren van Jobgegevens

Beheer Werkorders

Stamgegevens van werkorders beheren

Aanmaken en voorbereiden van jobs en het
plannen van materialen, uren,
gereedschappen en overige kosten

Werken met Jobplannen

Voorbereiden van inspecties

Benodigde voorkennis

Gebruik of Beheer Objecten Facility Services

Gemiddelde doorlooptijd

Gebruik: 1,5 uur
Beheer: 2,5 uur



Application Management Standard

Speciaal voor applicatiebeheerders heeft Ultimo dit programma ontwikkeld. In
deze online training leert u de basis applicatiebeheer functionaliteit toe te
passen. De training gaat over het beheren van autorisaties, het aanpassen van

selectielijsten en dashboards. Ook wordt in deze training aandacht besteed aan
het vullen van stamgegevens vanuit een voorgedefinieerde bibliotheek (Master

Data Setup). Deze training is een must voor elke Ultimo applicatiebeheerder.

Inhoud van de training

Introductie van de Ultimo Configuration Tool
(ucrT)

Aanmaken en beheren van users
Aanmaken en beheren van groepen
Beheer van de Application Element Tree
Het wijzigen van Selectielijsten

Wijzigen van dashboards en service pages

Het vullen van stamgegevens met de Master
Data Setup

Doelgroep

Ultimo applicatiebeheerders

Benodigde voorkennis

Ervaring met de Ultimo applicatie, bijvoorbeeld
door het volgen van een objectenbeheer- en
een werkorderbeheertraining.

Gemiddelde doorlooptijd

2 uur

Deze e-learning is alleen beschikbaar in het
Engels.
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Application Management Supreme

Speciaal voor applicatiebeheerders heeft Ultimo dit programma ontwikkeld.
Naast de basis applicatiebeheer functionaliteit leert u ook werken met meer
geavanceerde opties. De training is van toepassing op de Ultimo On-premise,
Ultimo Premium en Ultimo Enterprise producten. Met deze nieuwe kennis kunt u

Ultimo dus nog meer aanpassen aan de wensen van uw organisatie.

Inhoud van de training

Alle content uit Application Management
Standard

Werken met de Package Manager
Werken met de Screen designer
Werken met de Menu designer
Geavanceerde AET opties
Verkenners aanmaken en beheren
Gridwidgets aanmaken en beheren

Dashboards en service pages aanmaken en
beheren

Tabellen aanmaken en beheren
Kolommen aanmaken en instellen
Foreign key relaties aanmaken
Werken met selectielijsten

Aanmaken en beheren van contexten en
recordstatussen

Toepassen van database wijzigingen in de
Screen Designer

Doelgroep

Ultimo applicatiebeheerders van On-premises,
Ultimo Premium en Ultimo Enterprise producten

Benodigde voorkennis

Een Beheer Werkorder Training

Gemiddelde doorlooptijd

7 uur

Deze e-learning is alleen beschikbaar in het
Engels.
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Over IFS Ultimo

IFS Ultimo is een SaaS EAM-oplossing van IFS gericht op onderhoud en
veiligheid, en staat bekend om de snelle uitrol, het gebruiksgemak en de
ongeévenaarde terugverdientijd. Informatie over IFS Ultimo kunt u
vinden op Ultimo.com.

Over IFS

IFS ontwikkelt en levert wereldwijd cloudgebaseerde bedrijfssoftware
voor bedrijven die goederen produceren en leveren, assets bouwen en
onderhouden en servicegerichte operaties beheren. Eén platform met
een ingebouwde koppeling tussen onze branche-specifieke producten
en een single-datamodel en ingebouwde digitale innovatie om onze
klanten te helpen op hun best te zijn wanneer het voor hun klanten het
belangrijkst is: the Moment of Service™. De branche-expertise van onze
mensen en ons groeiende ecosysteem, gecombineerd met de toewijding
om bij te dragen aan elke stap, is wat IFS een erkende marktleider en de
meeste aanbevolen leverancier in onze branche heeft gemaakt. Ons
team van 5900 medewerkers belichaamt elke dag onze kernwaarden
van flexibiliteit, betrouwbaarheid en samenwerking in het ondersteunen
van onze 10.000+ klanten. Lees meer over hoe onze enterprise
software-oplossingen uw bedrijf kunnen helpen op ifs.com.
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