DE IMPLEMENTATIE

VAN ULTIMO

2odra we toe 2ijn aan de implementatie,
2ult u zien dat we onze software op een
gestructureerde wijze uitrollen. 2o
houden we grip op het proces en het

uiteindelijke resultaat. Ultimo is betrokken

en heeft kennis van 2zaken. We werken

per slot van rekening met een gezond stel

procesdenkers en softwaremakers bij
elkaar. Daarnaast bedenken én
produceren we de software. Alles voor
een beter beheer van uw assets en
processen.

GRIP OP HET PROCES EN RESULTAAT.

Ultimo werkt met een eigen implementatiemethodiek,
U&I2 genaamd. Deze methodiek is gebaseerd op onze
ervaring met implementeren (sinds 1988) en project-
managementmethodiek PRINCE2®. De methodiek is
pragmatisch en de aanpak van het project verlooptin
overzichtelijke fases (projectaanloop, project-
initiatiefase, realisatiefase en projectafsluiting). Wij
vinden een optimale communicatie tussen leden van de
projectgroep belangrijk. 2owel voor, tijdens als na de
implementatie.

Ultimo Implementatie, gestructureerd en flexibel

De combinatie tussen onze flexibele standaardsoftware
en de diversiteit van onze klanten, maken een even
flexibele projectaanpak wenselijk. Net als de software,
betreft onze implementatiemethodiek een ‘best practice
standaard model’, dat qua bouwblokken en aanpak
wordt toegesneden op uw klantspecifieke situatie.
Daarnaast streven we naar een vaste (groep)
consultant(s) bij een implementatietraject. Intern
hebben wij onze consultants gegroepeerd naar branche
en toepassingsmogelijkheden van onze software. 2ij
doen naast algemene kennis, dan ook veel specifieke
kennis op en delen deze kennis uiteraard met u.

Met de U&I2-toolbox bieden wij een pragmatische
aanpak. We gaan samen goed voorbereiden en met een
op maat gesneden aanpak aan de slag. Maar ook na de
implementatie ondersteunen wij u graag. Door middel
van nazorg blijven wij bij u. U kunt onder andere gebruik
gaan maken van het customer success team, customer
support, trainingen of we stellen u bijvoorbeeld voor aan
één van onze adviseurs.

——== Live-link your assets and facilities.

De succesfactoren van een geslaagde implementatie:

» Het schetsen van heldere kaders.

» Het toewijzen van een interne projectleider.

« Het vrijmaken van voldoende (menselijke) resources .

» Draagvlak creéren bij alle betrokkenen.

* ICTis onmisbaar, de ICT-afdeling is betrokken.

» Communicatie is key, communiceer met de rest van
de organisatie.

*  Werkprocessen verbeelden, duidelijk beeld van de in
te richten werkprocessen in de applicatie.

» Kennisis de basis: u, de projectleider en belangrijke
gebruikersgroepen zijn voor de implementatie op de
hoogte van de mogelijkheden van Ultimo.

» Eigenaarschap, de Ultimo implementatie is uw
project. Ultimo ondersteunt u hier graag bij!

De voordelen van deze aanpak:

« 2owel kleine als grote implementaties worden op
professionele wijze uitgevoerd. Altijd gericht op de
realiteit en het nut.

» Bij het project zijn in ieder geval altijd uw account
manager en consultant betrokken.

«  Samenwerking staat centraal. Wij werken samen
met u en uw Mmedewerkers. Samenwerking met
eventuele derden kan natuurlijk ook (consultants,
organisatieadviesbureaus).

Interesse? Wij vertellen u graag meer.

Profiteer van onze kennis die wij sinds 1988 hebben
opgedaan bij duizenden implementaties. Stuur voor
meer informatie een e-mail naar Info@ultimo.com.
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LIVE-LINK
YOUR ASSETS
AND FACILITIES.

De wereld is met een noodgang in beweging en dus
draait de wereld ook met een noodgang om al uw
objecten en apparaten heen. Als u de maintenance,
facility of IT verantwoordelijke bent, wilt u niets liever
dan dat uw assets u continu vertellen of ze die wereld
nog wel kunnen bijbenen. Als uw verantwoordelijkheid
verder gaat dan maintenance, facility en IT, wilt u dat
trouwens ook. Want misschien vragen uw assets

om uw algemene of financiéle aandacht. Ultimo

2orgt ervoor dat de cruciale signalen over uw assets
worden doorgegeven. Zodat u ze ziet en daadkrachtig
kunt handelen. Are you listening?

sales@ultimo.com | ultimo.com
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