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NIVEAUX DE
FLEXIBILITE
DANS ULTIMO

Grdace a plus de trente ans d'expérience pratique,
nous avons pu développer des logiciels préts a
l'emploi et de haute qualité. C'est également grdce a
Nos nombreuses années d'expérience que nous
connaissons le pouvoir de la flexibilité. Pouvoir
adapter davantage le logiciel standard @ vos
processus commerciaux. C'est ce qui distingue Ultimo.

Notre gamme de produits comprend, en standard,
l'outil de personnalisation « Ultimo Customization
Tool », qui permet @ un gestionnaire d'applications
formé d'influencer positivement l'expérience de
l'utilisateur, le temps de travail pratique et la fiabilité
des informations de gestion. En méme temps, vous
pouvez continuer a bénéficier des nouvelles
fonctionnalités du logiciel.

Dans notre offre, nous faisons une distinction en ce
qui concerne le niveau de flexibilité. « Ultimo
Essentials » et « Ultimo Professional » offrent le
niveau de flexibilité « Standard », et « Ultimo Premium
» et « Ultimo Enterprise » le niveau de flexibilité «
Supreme ».

\Jous trouverez ci-dessous un résumé des possibilités
offertes par « Standard » et celles que « Supreme »
ajoute a celles-ci.




MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS

Standard

Les états d'avancement peuvent étre utilisés pour mettre en place un processus. Ultimo offre @ cette fin un
support visuel sous la forme d'un apercu graphique intuitif. Dans cet apercu, chaque étape du processus peut étre
définie et divers parametres sont possibles. Qui peut lancer la prochaine étape du processus ? En liant des
groupes d'autorisation, cela peut étre autorisé par étape. Une étape suivante du processus peut-elle ne pas étre
atteinte avant que des données spécifiques aient été saisies ? En définissant des lignes de validation, il est facile

de faire en sorte que, pour chaque état d'avancement, les données requises soient toujours saisies.

En plus de la mise en place de toutes les étapes du processus, il est également possible de définir comment Ultimo
doit se comporter pendant le processus. En modifiant les différents parametres du processus, il est possible de

définir les chemins qu'Ultimo suit lorsque différentes actions sont effectuées.

\Jous souhaitez prendre un bon départ aprés avoir mis en place le processus ? Ce processus peut étre accéléré
par la saisie rapide de grands ensembles de données. Sur la base de sa propre expérience, Ultimo fournit divers

ensembles de données qui peuvent étre facilement gjoutés.
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MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS

Supreme

Pour personnaliser davantage un processus, des actions standard peuvent étre enrichies avec une logique
supplémentaire. Soumettre d'abord a l'utilisateur si l'action choisie doit avoir lieu ? Grace au Workflow Designer, il
est possible d'appliquer une logique supplémentaire avant et apreés les actions standard. En outre, il est possible

d'écrire votre propre logique pour les actions qui ne sont pas incluses dans le processus standard.

Pour garantir une saisie cohérente des données au cours d'un processus, ou pour aider les utilisateurs a
enregistrer les données correctes, il est possible de créer et de définir des « screen rules ». Par conséquent, les
données sont automatiquement saisies ou mises @ jour lors de la saisie.
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ECRANS

Standard

Pour suivre le processus, un riche ensemble d'écrans standard est disponible. Les données de ces écrans ont été

soigneusement compilées sur la base de toutes les connaissances que NoUs Avons acquises sur les processus au

cours des derniéres décennies. Toutefois, chaque processus est différent et nécessite une mise en place

spécifique dans un certain nombre de domaines. Y a-t-il des données & I'écran qui ne sont pas pertinentes pour le

processus ? En désactivant les fonctionnalités standard, ces données disparaissent automatiquement des

écrans et la mise en page s'ajuste de maniére dynamique. Est-il seulement souhaitable de modifier un champ

spécifique sur un écran spécifique ? En définissant divers attributs de champ, il est possible de régler l'affichage, la

visibilité et l'ordre des champs sur les écrans.

Il peut également arriver qu'il N'y ait pas de champ de saisie standard disponible pour un article spécifique dans le

processus. En gjoutant une case a cocher ou un champ de saisie libre & un écran, ces informations

supplémentaires peuvent étre enregistrées.
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ECRANS

Supreme

Afin de pouvoir gérer des données et des processus supplémentaires dans Ultimo, il est possible de créer des
écrans supplémentaires. Ces écrans peuvent ensuite étre placés dans le menu de votre choix en apportant des

modifications a la structure du menu via le Menu Designer.

VVous avez gjouté des données supplémentaires ou créé un nouveau processus ? La version étendue du Screen
Designer permet d'ajouter des colonnes supplémentaires, de faire référence a des données supplémentaires ou
de faire en sorte qu’un écran soit adapté & un nouveau processus. A l'aide du Screen Designer, il est également

possible de composer la mise en page des écrans nouveaux et existants comme vous le souhaitez.
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MODELE DE BASE DE DONNEES

Supreme

En élargissant le modéle de base de données, des données supplémentaires peuvent étre enregistrées. Avez-
vous besoin d'enregistrer des données (de base) supplémentaires ? En ajoutant des tableaux, des relations et des

colonnes, ces données peuvent étre entiérement gérées et appliquées aux processus présents dans Ultimo.

Il est également possible de définir des processus supplémentaires. En ajoutant des contextes aux tableaux, un

nouveau processus peut étre créé et mis en place.
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RECHERCHER

Standard

Pour retrouver facilement un enregistrement ou rechercher un ensemble d'enregistrements spécifiques, des

listes de sélection standard sont disponibles dans les écrans. Préférez-vous filtrer sur la base d'autres données

ou ajuster l'ordre des colonnes ? En modifiant la configuration des listes de sélection, il est possible d'adapter cela

directement pour tout le monde. Un utilisateur a-t-il ses propres préférences ? GrAce @ des listes de sélection

personnelles, chaque utilisateur peut remplir la liste de sélection avec ses propres préférences.
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Execute by
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Last month

[] until now
(01/06/2020 to 30/06/2020)
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Code Description Execute by Planned start date Planned finish date Reporter
T
=2 (-]
0005366 Test operation 04/06/2020 10:30 04/06/2020 14:00 Marshall, A. 28/04/
0005365 Insqy 28/04]
Prepare jobs B X
0005364 Dei 28/04]
0005363 Mot 28/04]
FO S
0005362 Con 28/04/
Column Width Visible

0005361 Clez 28/04]
0005360 Test | code %0 v - 28/04)
0005359 Inst Description 200 i 28/04
0005358 Deif | Execute by 165 v 28/04
0005357 Sen Planned start date 145 ' 28/04)
0005355 peri Planned finish date 145 ~ 28/04
0005333 Con | Reporter 165 ) 21404
0003026 Den Report date 145 v 04704/
0001586 Taks Equipment code 110 ' 03/04)
0001585 Pos | Equipment 220 v 03/04
00015234 Test | pepartment 220 03/04)
0001583 Inst Cost centre code 90 03704
0001582 Con | costcentre 230 03404
0001581 Plac | Team 165 v 03/04
0001530 Crei | suppiier 185 ) 03/04)
0001579 Lay Priority 10 v 03/04)
0001578 Mak Job type description 165 v = 03704
0000871 Con




RECHERCHER

Supreme

Il est désormais possible d'ajouter et de modifier des explorateurs. L'ajout et la mise en place d'explorateurs

peuvent faciliter la navigation, la recherche et I'enregistrement des données sur les écrans.

+ X

-1 - Organisation explorer
& SITE: Sitld, SitDescr
é—DEPARTMENT: Depld, DepDescr

PROCESSFUNCTION: Prfld, PriDescr

é—EQUIPMENT: Egmid, EgmDescr
|:JOB: Jobld, JobDescr, JobRecStatus

PMWORKORDER: Pmwld, PmwDescr

EQUIPMENT: Egmld, EgmDescr
JOB: Jobld, JobDescr, JobRecStatus
PMWORKORDER: PmwId, PmwDescr

Explorer design

i )

fo- OB

1 - Organisation explorer

ROUTING
Root table JOB
Foreign key FKJOBEQMID

Part of relation
View fields
S0OL Where clause

SQL Order by clause

Jobld, JobDescr, JobRecStatus

JobRecStatus, Jobld




AUTORISATION

Standard

Dés que le processus a été mis en place comme souhaité, la structure d'autorisation peut étre prise en compte.
Qui a acces a quels écrans ? Une fois que les utilisateurs et les groupes d'utilisateurs ont été créés, une
autorisation peut étre accordée pour chaque composante de l'application. Vous avez le droit de consulter les
données, mais vous ne pouvez pas introduire de nouvelles données ou modifier les données existantes ? En
définissant les autorisations d'écran, il est possible de spécifier les possibilités par écran et par groupe
d'utilisateurs. Vous avez encore besoin d'une autorisation supplémentaire pour un certain nombre d'utilisateurs
spécifiques ? En créant des groupes d'autorisation supplémentaires et en les attribuant @ un utilisateur, il est

possible d'obtenir une autorisation supplémentaire.

*) A partir de « Ultimo Professional », il est également possible d'opter pour la séparation des données. Travailler
avec plusieurs filiales dans le méme environnement Ultimo sans échanger entre elles les données opérationnelles
? Gréce au module supplémentaire d'autorisation d'enregistrement, la séparation automatique des données a

lieu dans Ultimo.
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COMMUNICATION

Standard

Afin de rester informé de l'avancement du processus, des notifications par e-mail peuvent étre utilisées. Les
notifications par e-mail sont possibles & toutes les étapes du processus, en les paramétrant sur les transitions
d'état d'avancement. Vous pouvez choisir d'envoyer les notifications au notifiant, a lemployé responsable de
l'exécution, au directeur de cet employé ou @ une combinaison de ces options. Le contenu textuel de l'e-mail peut

étre composé comme vous le souhaitez en définissant des modéles de courrier électronique.

z Ke> oo |20

00000276377 Q

ATTACHMENTS  E-MAIL FROM

GENERAL

From pete.matthews@ultimo.com
To |andy,marsna\l@ult\mo,tom |
cc | |
BCC [ |
Subject Respanse required to report 0003026 - Dent in door
et

LTiINMO 2

Dear Marshal, A.,

You reponse is requested for your report 'Dent in door' (0003026). You can respond by clicking the button below.

Kind regards,
Name department/organisation

Note! This is an automatically generated e-mail. It is not possible te reply to this message.

I 00




PROCESSUS AUTOMATIQUES

Supreme

Grace au Workflow Scheduler, il est possible d'effectuer des actions périodiquement et automatiquement. Outre

la définition des horaires par défaut, il est également possible d'ajouter des horaires de flux de travail

supplémentaires. Avez-vous ajouté votre propre logique commerciale en utilisant le Workflow Designer qui doit

étre exécuté périodiguement ? Cela ne pose aucun probléme pour Ultimo.

Currency_GetCurrentExchangeRates

Document_CheckIfDecumentsExist

Equipment_ApplylndexPercentageUsingEvent
Equipment_VehicleInspectionExpirationMailToCustomer
Humble_ImportUnitsAndElementsAndDefectsAndActivities
InternalChargeCreate_ApproveEvent
InternalChargeCreate_ProposeEvent
Job_ConvertDurationFromDaysTeHoursEvent
MaintenancePart_ImpaortActivitiesFromHumbleUsingEvent
MaintenancePart_ImpartDefectsFromHumbleUsingEvent
MaintenancePart_ImportFromHumbleUsingEvent

PmWorkQOrder_SendAutomaticPmResultEmail

Document_ReimportCadDocumentsChangedSincelastimp. ..

ServicelevelAgreement_Job_OnAmountPercentConsumed...
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X &>
Waorkflow name Custom | Active Last checked
_CommunicatejobsToBeExecutedWeekly v v 06/07/2020 14:00

14/12/2016 10:30

14/12/2016 10:45

14/12/2016 10:45

10/07/2017 11:55
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,g!!® _CommunicatejobsToBeExecutedWe...

Send weekly email to employees

BASIC PROPERTIES

SCHEDULE TYPE
Run ance
Repeat by minutes
Recurrence pattern

RUN
Start time

Weekly

Monthly

From date

08:00

Recurs every

Monday
l:‘ Friday

01/01/2020

1 weeki(s) back on:

D Tuesday D Wednesday D Thursday
l:‘ Saturday D Sunday

MNumber of recurrences 1
End date

Mo end date




TABLEAUX DE BORD

Standard

Un ensemble standard de tableaux de bord et de rapports est disponible pour suivre le processus. Les éléments

du tableau de bord qui doivent étre affichés peuvent étre configurés de manieére flexible. En outre, chaque

utilisateur a la possibilité de placer des raccourcis personnels sur le tableau de bord, pour ajouter une navigation

rapide aux écrans fréquemment utilisés. Les données affichées ou l'ordre des éléments du tableau de bord ne

sontils pas pratiques pour tous ? La visibilité et l'ordre des éléments peuvent également étre personnalisés par

l'utilisateur.
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MY REPORTS
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TABLEAUX DE BORD

Supreme

Pour la conception des tableaux de bord, il est possible de créer des éléments de tableau de bord
supplémentaires. Ajouter des compteurs ou des grilles supplémentaires au tableau de bord afin d'avoir un apercu
rapide des actions @ réaliser ? En mettant en place des widgets de grille, il est possible de modifier les définitions
existantes ainsi que d'en créer de nouvelles. Pour les graphiques des tableaux de bord, il est également possible

de modifier des parameétres, comme la période sur laquelle les données sont affichées.

+ e 4

1a Descripuon BB MYJOBSTOBEPROCESSED

MyCateringResourcesReservations

COLUMNS  BUTTONS  DEFIMITION
MyCommonServiceRequests My common service requests
Id MyJobsToBeProcessed
MyDeliveries My deliveries
Description My jobs to be processed
L= LyETEE 1 BELECT distinct(j.Jobld), j.JobDescr, p.PrsDescr, j.JobSchStartDate
MyHSEIncidentReports My HSE incident reports 2 PR GlEclid 42 2
3 LEFT OUTER JOIN dba.ProgressStatus AS p ON JobPrsId = PrsId
4 LEFT ER JOIN dba.JobSchedulePart AS JobSp on Jobld = JobsplobId
MyJobsToBeProcessed My jobs to be processed 5 WHERE j.JobContext <> 1024
. . P 6 (JobEmpId = {USERID} OR JobspEmpId = {USERID})
Wi i
MyJobsWithCustomerSatisFactionRequested My jobs for which a customer satisfaction is requested 7 5. JobRecStatus 1N (1, 2, 4, 8, 8192)
8 ORDER BY j.JobSchStartDate ASC, j.JobId ASC

MyJobsWithResponseRequested
MyOpenActionltems
MyPoolCarReservations

MyReportings

My catering/resources reservations

My jobs for which a reaction is requested
My open action items
My pool car reservations

My reportings

My jobs to be processed




RAPPORTS

Standard

Diverses possibilités de reporting sont disponibles. \Vous pouvez demander différents rapports standard via le
menu. En outre, il est possible pour chaque utilisateur d'établir ses propres rapports. A partir de la liste de
sélection, cela est possible au moyen d'une exportation unique vers PDF ou Excel. En outre, il est possible, & partir
de l'écran, de créer facilement des rapports sous forme de liste en tant qu'utilisateur. Un outil trés flexible et
puissant pour chaque utilisateur autorisé d'Ultimo. Ces rapports peuvent étre téléchargés a nouveau a tout

moment avec les données actuelles et peuvent également étre partagés avec d'autres utilisateurs.

|+
X

: UL iMoo
Equipment - End of warranty
Filter criteria: ¥
End of warranty: not empty
+ =
Code Equipment End of warranty Manufacturer Department Site
Print date: 10/07/2020 09:42 Page: 1 of #

Column header End of warran a
Technical column name EgmWarrentDate
Column width 13

Sorting order Ascending -




KANBAN

Supreme

Ultimo dispose de plusieurs tableaux Kanban dans l'application pour planifier rapidement et de maniére
pragmatique le travail en équipe et ajuster 'avancement via glisser-déposer. Préférez-vous voir d'autres données
sur un tableau ou une carte Kanban, gjuster le « look & feel » ou utiliser Kanban pour un autre processus ? Les
modéles (templates) Kanban permettent de modifier le comportement des tableaux Kanban existants ou de

définir des modeéles entiérement nouveaux pour d'autres processus.

+ *

Name Custom m JOb _ ACtIOﬂ

Change - Management of Change

Joo - Action BASIC STATUS | C BOARD ACTION  DEFINITION
Job -Buileing Title ${tem Id} - ${Ttem Description}
Job - Cleaning - : - .
Description #if(s{ltem.Change}=Empry)#contextdescription_capital(CHANGE 1) -
Job - Fleet
${Item.Change.Id} - ${Item.Change.Description
Job - Infra { ge.ld} - ${ g ption}
Job - IT Incident
Content 5{Item_Employee Description?}
Job - IT ServiceRequest
Job - Itil Change
Job - Medical Technology
Image source ${Item.Employee.ImageFile?}
Job - Technical Service
Image text ${Item.Employee.Description?}
MeetingTopic - Shift Handover
. Colour condition ${Item TargetDate} = Empty && #{Environment.CurrentDateTime} > #addmi

SafetyIncident - Standard
Colour condition

. Calour condition
. Calour condition




FLEXIBILITE
ET MISES A

JOUR

Nous utilisons lintégration continue (« continuous
integration ») et la livraison continue (« continuous
delivery ») pour fournir nos produits @ nos clients.

Cette méthode est également appelée le « pipeline
CI/CD ». Cette approche permet aux équipes de
développement de logiciels de se concentrer sur la
réalisation des souhaits des clients, la poursuite de la
qualité du code et la garantie de la sécurité grace a
lautomatisation de toutes les étapes du processus
de déploiement. Nous fournissons des mises @ jour au
moins une fois toutes les deux semaines. Lorsqu'il
s’agit d’'une nouvelle fonctionnalité importante, tous
les utilisateurs finaux en sont informés au démarrage
d'Ultimo par une fenétre « Nouveau dans Ultimo ».
Dans le cas de modifications a fort impact, vous avez
la possibilité de déterminer vous-méme le moment
de l'activation au moyen d’'un « Feature Toggle ».




ALLONS-Y ?

Intéressé(e) ? Nous vous en racontons volontiers plus.

En collaboration avec nos partenaires, nous vous aidons volontiers a tirer le meilleur parti d’'Ultimo et de vos
processus. Bénéficiez de nos connaissances que nous avons acquises depuis 1988 lors des milliers
d'implémentations. Curieux(se) des possibilités ? Cliquez ici pour une démonstration gratuite de notre logiciel.



https://www.ultimo.com/fr-be/demander-une-demonstration

SEE VITAL SIGNS.

TAKE VITAL ACTION.

Ultimo est le numéro 1 des plateformes flexibles d'EAM
dans le cloud, qui vous donne le contréle de la gestion
de vos actifs, vous permet d'‘augmenter le temps de
disponibilité, de contréler les colts, de prolonger la
durée de vie, de disposer d'informations de gestion
fiables, de respecter les lois et les réglements et de
garantir un environnement de travail sain et s(r.

Avec en outre un retour sur investissement inégalé et
éprouvé. Grace a Ultimo, vous voyez les « vital signs »
et vous entreprenez une « vital action ».

Live-link your assets and facilities.

sales@ultimo.com | ultimo.com

ULrmrminmo
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