
Over HDSR

Hoogheemraadschap De Stichtse 
Rijnlanden (HDSR) draagt zorg 
voor veilige dijken, droge voeten 
en schoon water in delen van de 
provincies Utrecht en 
Zuid-Holland. 

Ultimo EAM  
in de Cloud
NEN-2767-4 als basis voor de systeemstructuur.

Assetstructuren en -informatie verenigen

De belangrijkste waterkering in het HDSR-gebied is de dijk van 
de Neder-Rijn en de Lek, tussen Amerongen en Schoonhoven. 
Deze dijk beschermt de Randstad tegen hoog water vanaf de 
rivier en is 55 km lang. Daarnaast beheert HDSR meer dan 
vierhonderd kilometer aan kleinere dijken. Voor het regelen van 
het waterpeil heeft het waterschap een stelsel van gemalen, 
stuwen, sluizen en inlaten.

Het werkgebied van HDSR is 83.015 hectare groot en omvat 1.541 
km hoofdwatergangen, 10.331 km overige watergangen, 203 
gemalen en 1731 stuwen. 

HDSR werkte met een verouderde versie van Ultimo die niet 
meer wordt ondersteund. Bovendien was veel van de kennis die 
nodig is voor het assetbeheer verspreid over verschillende 
medewerkers en vastgelegd in verschillende systemen en in 
verschillende vormen.

 
Goede architectuur vormt de basis

De noodzaak tot vervanging leidde tot een grondige analyse 
van het applicatie- en datalandschap. De NEN 2767-structuur 
werd gekozen als leidend voor de nieuwe situatie. Het 
waterschap heeft veel werk gestopt in de decompositie van de 
assets daarin. Het effect is een betere basis voor het 
assetdata-landschap en een meer datagedreven manier van 
werken vermindert de afhankelijkheid van bepaalde 
medewerkers, terwijl tegelijkertijd de efficiency verbetert.

De tweede stap was om samen met de consultants van Ultimo 
de systeemarchitectuur en NEN 2767-decompositie te vertalen 
in oplossingen, zoals koppelingen en user stories, vertelt 
projectleider Michiel de Jong van HDSR. “Een goede structuur is 
een must have om dit soort complexe materie correct in werking 
te zetten.” De Jong noemt de domeinkennis en snelle reactietijd 
van de Ultimo-consultants hierbij als pluspunt voor het soepele 
verloop. “De flexibiliteit bij Ultimo is enorm.”



In het waterbeheer is het gebruikelijk dat de assets zijn 
vastgelegd in een GIS-locatiesysteem. Het GIS-systeem van 
HDSR is gekoppeld aan Ultimo, waardoor gegevens maar één 
keer hoeven te worden ingevoerd. “Dankzij die koppeling creëer 
je mogelijkheden om meer databronnen en functionaliteiten te 
ontsluiten. Zo zie ik een toekomstige koppeling met BIM als een 
mooie kans om nog beter en efficiënter je asset management te 
doen.”

Waarom en hoe

Om de medewerkers mee te krijgen in de nieuwe manier van 
werken werd veel aandacht besteed aan de ‘waarom’ en de 
‘hoe’ vraag. De Jong: “Waarom is het nodig, hoe gaan we het 
doen en wat is het effect op jouw werk? Daar moet je de mensen 
in meenemen.”

Het systeem is zo ingericht dat het ‘fit for use’ is: de 
medewerkers kunnen het nu als onderdeel van hun dagelijkse 
werkzaamheden zelf vullen met de juiste gegevens waardoor het 
systeem elke dag verder groeit en verbetert. “Er staat nu een 
werkend onderhoudsbeheersysteem dat inzichtelijk maakt welke 
assets onderhouden moeten worden en welke workflow daarbij 
hoort.” HDSR implementeerde ook de mobiele app Ultimo GO. 
“De app maakt het makkelijker voor monteurs om in het veld 
meldingen te registreren.”

Voordelen van IFS Ultimo

•	 �Verbeterd inzicht in het areaal en 
de status van de assets.

•	 �Koppelingen met onder meer 
ArcGis en BlueCielo.

•	 �Verhoogde Hands on Tool Time.

•	 �Succesvol, afdelingsoverstijgend 
werken met Ultimo EAM.

Michiel de Jong, projectleider

Dankzij de koppelingen met andere 
applicaties creëer je mogelijkheden 
om meer databronnen en 
functionaliteiten te ontsluiten. 

Meer informatie

Meer informatie, stuur een 
e-mail naar info@ultimo.
com, contact een IFS Ultimo 
kantoor of bezoek onze 
website: ultimo.com.

Conclusie

“Een modern Infra Asset Management systeem maakt het ook 
aantrekkelijker voor de nieuwe generatie asset managers en 
technici die nu op de arbeidsmarkt komt. Sensoren, 
data-analyse, dashboards, augmented reality-toepassingen; 
dat is hun wereld en nu ook die van HDSR.”

Uitdagingen van IFS Ultimo

•	 �Verouderde Ultimo-applicatie 
vervangen door nieuwe 
cloud-versie.

•	 �Implementeren van een nieuwe, 
datagedreven manier van 
werken. 

•	 �Koppelingen tussen Ultimo en 
andere applicaties tot stand 
brengen.

•	 �Met meerdere afdelingen 
geïntegreerd met Ultimo werken.


