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GENIETEN VAN ONGOING UPDATES.

VLOTTE MIGRATIE
Locs NAAR DE ULTIMO
S | OUD BIJ A2 SINT-
MAARTEN.

AZ Sint-Maarten is een groot regionaal ziekenhuis. Het zieken-
huis behandelt jaarlijks meer dan 49.000 patiénten, waarvan
60% in dagbehandeling. Nog eens 300.000 patiénten bezoeken
de poliklinieken voor een technisch onderzoek of raadpleging.
AZ Sint-Maarten bedient een ruime regio rond Mechelen, die zich
uitstrekt van Ranst tot Zemst en van Londerzeel tot Heist-op-
den-Berg. AZ Sint-Maarten maakt, samen met een twintigtal
andere gezondheidszorg- en welzijnsinstellingen, deel uit van
de vzaw Emmads.
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Ultimo Premium in de Cloud

Bij On-Premises regelmatig grote
periodieke updates nodig om
functioneel bij te blijven.

Niet direct inzichtelijk wat het
financiéle voordeel van een
overstap zou zijn.

In 2002 werd er als één van de eerste ziekenhuizen in Belgié ge-
kozen voor de software van Ultimo. Toen nog in een Lite variant.
Twintig jaar later wordt Ultimo zeer breed ingezet voor vrijwel
alle technische en facilitaire processen over meerdere sites en
inclusief diverse integraties met andere toepassingen.

Altijd up-to-date door ongoing
updates.

Hoge performance &
beschikbaarheid.

Extra functionaliteit zonder
meerkost.

SEEUEY B SR B @ EreE “Toen Ultimo met de boodschap kwam dat
de toekomst vooral in de Cloud ligt, hebben
we besloten om niet af te wachten!

STION DUPRIEZ, HOOFDVERANTUOORDELIIKE PROJECTEN EN
KWALITEIT
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'Het grootste voordeel van Ultimo in de Cloud
Is dat je geniet van ongoing updates. Nieuwe
en verbeterde functionaliteiten komen er

automatisch bij.

Pionieren

Stijn Dupriez, Hoofdverantwoordelijke Projecten en Kwa-
liteit, is al jaren kartrekker van Ultimo. ‘Gradueel hebben
we gedurende alle jaren Ultimo uitgebouwd. In 2006 zijn
er drie campussen toegevoegd, recentelijk gevolgd door
de andere onderdelen vanuit de Emmaus groep. Wij heb-
ben Ultimo altijd behoorlijk goed up-to-date gehouden
door de major releases te volgen en regelmatig een grote
update te doen. Wij hebben meermaals gepionierd en
mee vooropgelopen met Ultimo, zoals met Indienststel-
lingen, het Opera platform en diverse gebouw-technische
functionaliteiten.’

‘Toen Ultimo Software Solutions met de boodschap
kwam dat de toekomst vooral in de Cloud ligt, hebben
we besloten om niet af te wachten en zijn we meteen
verkennende gesprekken aangegaan. Het belangrijkste
nadeel om de overstap te maken naar de Cloud vond ik
het kostenaspect. De contractkosten voor de Clouddienst
liggen een stuk hoger dan de kosten die we voor het
Onderhoudscontract betaalden, terwijl het verschil voor
de eindgebruiker er in eerste instantie niet lijkt te zijn. Je
krijgt natuurlijk wel meer bij een Cloud dienst. En bij de
On Premises kosten moet je ook andere kosten optellen,
2oals de directe en indirecte kosten van upgrades en de
IT-infrastructuur.

Omdat Ultimo één van de toepassingen betrof binnen

de bestaande IT-Infrastructuur, leidde het wegvallen

van alleen Ultimo daarbinnen niet tot noemenswaardige
kostenbesparingen. Dat gaat in ons geval pas tellen als er
meer naar de Cloud gaat. lets wat overigens wel gaande
is.

Ook ons ERP is naar de Cloud en we zijn overgeschakeld
op Office 365. Vergeleken met deze transities viel het
kostenaspect van Ultimo mee.

‘Het grootste voordeel van Ultimo in de Cloud is dat

je geniet van ongoing updates. Nieuwe en verbeterde
functionaliteiten komen er automatisch bij. En je hebt
geen grote upgrades meer. Daarnaast verkregen wij bij
de transitie naar Ultimo Premium in de Cloud een aantal
modules extra inbegrepen die we zonder meerkost kun-
nen gebruiken. We werken momenteel met 175 mensen in
de backoffice en 20'n 10.000 self service gebruikers. Het
belang en de waarde van Ultimo binnen onze organisatie
is groot. Het werken vanuit de Cloud bevalt ons goed qua
performance en beschikbaarheid. Ook de security en
back-up zaken zijn goed geregeld. Onze IT-experts heb-
ben dit vooraf goed bekeken en waren hier positief over’

‘De migratie naar de Cloud was gepland in de periode
september — november 2021 en we hebben geen dag
vertraging opgelopen. Omdat we op een redelijk recente
versie zaten hoefden we een relatief kleine update te
doen. Dat trajectis zeer vlot verlopen!

‘De standaardisatie

is verbeterd door de
ingevoerde standaard
content!
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