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Multidisziplinäres Informations-
management verbessert die 
Werksinstandhaltung.
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INTROMEHR ALS GUTE INSTANDHALTUNG FÜR 
MEHR ALS 800 PROZESSFUNKTIONEN  
UND CIRCA 6.000 INSTRUMENTE. UND 
DABEI DIE GELTENDEN GESETZE &  
VORSCHRIFTEN EINHALTEN. DAS IST  
DIE TÄGLICHE HERAUSFORDERUNG  
FÜR DIE BASF NIEDERLANDE.   

EINE HERAUSFORDERUNG, DIE DAS UNTERNEHMEN 
BEREITS SEIT 2002 MIT DER SOFTWARE ULTIMO 
MAINTENANCE MANAGEMENT ERFOLGREICH 
BESTEHT. INSTANDHALTUNGSLEITER RENÉ BARON 
ERLÄUTERT, WIE ER SICH DARIN SCHLÄGT, DIE 
WERKSINSTANDHALTUNG KONTINUIERLICH  
ZU VERBESSERN. 

OUR SOLUTIONS

Ultimo Maintenance Management

Der sechs Mitarbeiter umfassende interne Technische 

Dienst betreut die Instandhaltung innerhalb des 

Werks mithilfe von Ultimo. Instandhaltungsaktivitäten, 

korrektive wie periodische, werden in Ultimo geplant 

und verwaltet. „Innerhalb von zwei Jahren hat sich 

die Softwareinvestition amortisiert,“ so René Baron. 

„Gründe dafür waren der beachtliche,” Zeitgewinn in  

der Arbeitsvorbereitung sowie die effizientere  

Ausführung der Instandhaltungsaktivitäten.“ 

Aber nicht nur das. BASF muss permanent immer 

strenger werdender Norm- und Gesetzgebung  

entsprechen. Denken Sie an verschiedenste nationale 

& internationale Normen im Arbeitsschutz sowie 

Qualitätsmanagementsysteme, wie z.B. die ISO 14001 

Umweltmanagementnorm. Hierzu bekommt BASF 

regelmäßig Besuch von Auditoren, die die Einhaltung 

dieser Vorschriften kontrollieren und bestätigen.  

Dank der Instandhaltungsinformationen aus Ultimo  

ist der Nachweis der Compliance viel einfacher.

Multidisziplinäres Informationsmanagement

Nicht nur der Technische Dienst setzt täglich auf  

Ultimo. Auch alle Produktionsmitarbeiter benutzen 

das System. Während der Technische Dienst über  

umfangreiche und detaillierte Informationen in  

Ultimo verfügt, melden die Produktionsmitarbeiter  

Störungen über ein einfaches, übersichtliches  

Eingabeformular innerhalb der Software. Kein  

Schnickschnack durch überbordende Informationen, 

sondern schnell Auffälligkeiten oder Störungen an 

Objekten übermitteln. So hat die Instandhaltungsab-

teilung von BASF Niederlande noch mehr Augen und 

Ohren überall im Betrieb. Da instandhaltungsrelevante 

Objekte in Ultimo erfasst sind, kann jeder die gleichen 

Informationen einsehen. Außerdem unterscheiden 

sich die Instandhaltungs- und Produktionsdisziplinen 

voneinander. Multidisziplinäres Informationsmanage-

ment also. 

Ultimo und das Dokumentenmanagementsystem

Das Teilen von Informationen umfasst auch alle  

technischen Dokumente. Bei einem Konzern wie der 

BASF sind davon unzählige im Umlauf. Außerdem  

unterliegen diese Dokumente permanenten Verän-

derungen, durch z.B. Projekte oder Modifikationen. 

Ingenieure passen die Dokumente an, der Technische 

Dienst gebraucht sie für die Instandhaltungsakti-

vitäten. Das Teilen der Dokumente zwischen den 

Ingenieuren und den Instandhaltern hat schnell 

Früchte getragen. Das Ergebnis: Bessere Abstimmung 

zwischen den Beteiligten. René Baron: „Wie wurde  

ein Objekt eingerichtet und welche Modifikationen 

wurden vorgenommen? Und welche technischen 

Zeichnungen gehören dazu? Sowohl für Ingenieure 

und den Technischen Dienst ist es sehr wichtig, das  

zu wissen.“ Durch eine Schnittstelle zwischen Ultimo 

und einem Dokumentenmanagementsystem (DMS)  

ist auch diese Anforderung erfüllt.

Neben der verbesserten internen Kommunikation, 

vereinfacht die Software auch die Zusammenarbeit 

mit externen Partnern der BASF. Alle nötigen  

Instandhaltungsinformationen sind einfach in  

Ultimo und dem DMS zu finden.

Alle Informationen an zentraler Quelle. Und somit 

multidisziplinär zu gebrauchen. Das ist der wichtigste 

Vorteil für die BASF. Und das sorgt für eine  

verbesserte Werksinstandhaltung.
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LIVE-LINK 
YOUR ASSETS
AND FACILITIES.

Die Welt bewegt sich in wahnsinniger Geschwindigkeit 

und somit dreht sich die Welt auch mit großer 

Geschwindigkeit um all Ihre Objekte und Geräte. 

Wenn Sie für Maintenance, Facility Management 

oder IT verantwortlich sind, möchten Sie nichts lieber, 

als permanent zu erfahren, ob Ihre Anlagen mit 

diesem Tempo noch schritthalten können. Wenn Ihre 

Verantwortung darüber hinausgeht, möchten Sie 

das erst recht! Vielleicht benötigen Ihre Assets mehr 

Aufmerksamkeit. Nicht nur technisch. Auch finanziell! 

Ultimo ermöglicht es, dass entscheidende Signale  

Ihrer Assets übermittelt werden. Sodass Sie diese 

erkennen und entschlossen handeln können.  

Sehen Sie genau hin?
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