Schulungsbroschure
2020

Holen Sie mehr aus Ultimo
heraus

—== Live-link your assets and facilities. ULTINMO



INS UND OUTS

UM SIE BEI DER NUTZ2UNG VON ULTIMO
IN DER PRAXIS 2U UNTERSTUTZEN,
DAMIT SIE SO VIEL RENDITE WIE
MOGLICH AUS DER SOFTWARE
ERZIELEN, PRASENTIEREN WIR IHNEN
EIN AUSFUHRLICHES
SCHULUNGSANGEBOT.

UNSER VARIIERTES SCHULUNGSANGEBOT
BESTEHT AUS UBER 20 SCHULUNGEN, DIE FUR
STANDARD-BENUTZER, KEY-USER UND
ANVENDUNGSVERVVALTER GEEIGNET SIND.
MITHILFE UNSERER SCHULUNGEN VERMITTELN
WIR IHNEN MEHR WISSEN, SCHULEN IHRE
KOMPETENZEN UND INSPIRIEREN SIE, ULTIMO SO
BREIT WIE MOGLICH EINZUSETZEN.



VWARUM SOLLTEN SIE AN EINER ULTIMO
SCHULUNG TEILNEHMEN?

> Lernen Sie die verschiedenen
Maoglichkeiten zielgerichtet
kennen.

> Erweitern Sie lhr Wissen Uber
Ultimo und nutzen Sie es, um die
Rendite direkt 2u erhdhen oder
um wahrend der
Implementierung ein guter
Gesprachspartner fur unseren
Consultant 2zu sein.

> Gewinnen Sie neue Einsichten,
indem Sie das Gelernte anwenden
und Praxiserfahrungen mit
anderen Teilnehmern
austauschen.

Hohe Kundenbewertung

Ein Team von Spezialisten ist taglich damit
beschaftigt, die Schulungen zusammenzustellen und
die vielen (zukiinftigen) Ultimo-Nutzer zu schulen.
Erfahren Sie selbst, warum unsere Teilnehmer unsere
Schulungen und die fachkundige Begleitung
durchschnittlich mit einer 8 (aus einer Skala bis 10)
oder besser beurteilen.

Verbesserter Inhalt

Erfahren Sie in dieser Broschure mehr Uber die Art
und Weise, wie wir schulen, wo die Schulungen
stattfinden und wie Sie sich anmelden kénnen.
AuBerdem versorgen wir Sie mit praktischen
Informationen bezlglich unserer Schulungen. Darlber
hinaus beschreiben wir das Schulungsangebot pro
Schulungsart (Basisschulung, Modulschulung und
Anwendungsverwalterschulung).

WUSSTEN SIE, DASS WIR JAHRLICH
MEHR ALS 3.000 MENSCHEN SCHULEN?



WIE UND WO NEHMEN SIE AN EINER

SCHULUNG TEIL?
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Wir sind flexibel und denken gerne mit lhnen mit,
sodass Ihrem Schulungsbedarf und lhren besonderen
Wilnschen oft entsprochen werden kann.

Sie k&nnen bei Ultimo nicht nur an
Standardschulungen teilnehmen, sondern das
Schulungsangebot kann auch an lhre Ultimo-
Umgebung angepasst werden. Hierfir wird sich Ihr
Consultant zuvor besonders vorbereiten. 2udem
bieten wir auch Arbeitsplatzunterweisungen an.
Hierbei gibt der Consultant vor Ort einem oder
hoéchstens zwei Benutzern gezielte Anweisungenin
der taglichen Arbeit mit der Software.
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E-Learning

Mochten Sie lieber in Ihrem eigenen Tempo, wo und
wann sie wollen an einer Schulung teilnehmen?
Gleichzeitig verhindern, dass viele Mitarbeiter Ihres
Unternehmens nicht produktiv sind, da sie
gemeinsam an einer Schulung teilnehmen? Lernen
Sie dann unser E-Learning-Angebot kennen. Nehmen
Sie Kontakt zu lhrem Accountmanager auf, um die
Moglichkeiten zu besprechen.

teilnehmen.

Benutzer.

In lhrem Unternehmen

« An Schulungen (Standard oder an
lhre Umgebung angepasst)

« Arbeitsplatzunterweisung fur
einen oder maximal 2wei

* An einem E-Learning teilnehmen,
wann immer Sie mdchten.



https://www.ultimo.com/de/services/academy

WIE KANN ICH EINE SCHULUNG ODER EIN
ANGEBOT ANFORDERN?

Angebot anfordern Praktische Daten

Fur eine Schulung vor Ort, ein E-Learning oder eine «  Schulungen dauern halbe, ganze oder sogar
Arbeitsplatzunterweisung nehmen Sie bi.tte Kontokt mehrere Tage.

2u lhrem Accountmanager auf. Er oder sie wird Ihnen . S

ein maRgeschneidertes Angebot zukommen lassen. Wie lange die einzelnen Schulungen dauern,
Geben Sie dabei auch an, ob Sie eine entnehmen Sie der jeweiligen

Standardschulung winschen oder eine Schulung, die Schulungsbeschreibung auf den folgenden Seiten:
an Ihre Umgebung angepasst wird. Ganztagige Schulungen beginnen um 9.00 Uhr und
enden gegen 16.30 Uhr.
Halbtagige Schulungen beginnen um 9.00 Uhr
oder um 13.00 Uhr und enden entweder um 13:00
Uhr oder um 17:00 Uhr.
Individuelle Absprachen Uber diese 2eiten kbnnen
mit dem Schulungsleiter getroffen werden.

AUCH INDIVIDUELLE UND
MASSGESCHNEIDERTE
SCHULUNGEN SIND AUF ANFRAGE
MOGLICH.



BASIS
SCHULUNG

IN DER BASISSCHULUNG LERNEN SIE
ULTIMO AUSFUHRLICH KENNEN.
VWENN SIE AN DER BASISSCHULUNG
TEILNEHMEN, KONNEN SIE SICH DIE
GRUNDFUNKTIONEN VON ULTIMO
SCHNELL 2U EIGEN MACHEN.




ULTIMO BASISNUTZ2UNG

Lernen Sie in einem halben Tag die Grundfunktionen der Ultimo Software kennen. Sie lernen die
Benutzeroberfldche und den Strukturaufbau kennen und wie Sie Daten in der Software eingeben kénnen.
Nachdem Sie die Schulung absolviert haben, k&nnen Sie taglich effizient mit Ultimo arbeiten.

Inhalt der Schulung

* Ultimo und die vielen Moéglichkeiten
der Software kennenlernen.

« Die Grundfunktionen der Software,
inklusive der Eingabe von und der
Suche nach Daten.

Der Strukturaufbau und die
Nutzung von Explorern.

«  Mit Auswahllisten und Filtern
arbeiten.

» Die Funktion der Stammdaten.
*  Suchfilter anpassen.

» Das personliche Dashboard
anpassen.

«  Berichte einsehen.

2ielgruppe
Alle beginnenden Benutzer von Ultimo.
Dabei spielt es keine Rolle, welche

Softwareanwendung von Ultimo Sie
verwenden.

Bendotigtes Vorwissen

Keines.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1/2 Tag (Achtungt).




MODUL
SCHULUNGEN

IN DEN MODULSCHULUNGEN SORGEN
WIR FUR DIE NOTIGE VERTIEFUNG
IHRES WISSENS. IN DIESEN
SCHULUNGEN LERNEN SIE MEHR
UBER DIE SPEZIFISCHE FUNKTION
VON MODULEN ODER IM BREITEREN
KONTEXT DIE VERWALTUNG VON
PROZESSEN INNERHALB DER
ANVENDUNCG.




MAINTENANCE MANAGEMENT

Die Schulung Maintenance Management ermadglicht es Ihnen, Ihre Arbeitsauftrage auf effiziente Weise
abzuwickeln. Sie lernen nicht nur die verschiedenen Arbeitsauftrdge zu unterscheiden, sondern erhalten

auBerdem einen Einblick in das periodische Planen von Arbeiten. Dartber hinaus widmen wir der Stunden- und

Kostenerfassung ausreichend 2Zeit. Diese Schulung ist selbstverstandlich unentbehrlich fur den Ultimo

Maintenance Management Nutzer, aber auch sehr empfehlenswert flr einen mehr technisch orientierten Nutzer

von Ultimo Facility Management.

Inhalt der Schulung

+ Ubungen mit unterschiedlichen
Arten von Arbeitsauftragen und
Auftragspldnen.

* Arbeitsauftrage erstellen,
vorbereiten und abwickeln.

* Wartungen planen.

* Aufgewendete Stunden und
verursachte Kosten festhalten.

* Anlagen erfassen und verwalten.

* Periodische Wartung kennenlernen.

2ielgruppe
Alle Ultimo Maintenance Management

Benutzer und technisch orientierte
Ultimo Facility Management Benutzer.

Bendotigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1und hoher.

Dauer
1Tag.




MAINTENANCE MANAGEMENT LITE

In der Schulung Maintenance Management Lite lernen Sie die Anwendung Ultimo Maintenance Management
Lite ausfihrlich kennen. Im Fokus stehen hierbei die Anlagenverwaltung, der Arbeitsauftragsprozess und die
Verwaltung von (technischen) Vertragen. Nach Abschluss der Schulung kennen Sie die Kernfunktionen der

Anwendung.

Inhalt der Schulung

* Anlagen erfassen und verwalten.

» Die Arbeitsflussverwaltung
kennenlernen unter
Berucksichtigung vom Melden und
Abwickeln von Arbeiten sowie vom
Arbeitsauftragsprozess in Ultimo.

« Vertrage einfach verwalten.
* Periodische Wartung kennenlernen.

+ Berichte und Dashboards nutzen,
um Daten 2u analysieren.

2ielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo Maintenance
Management Lite.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzaung.

Geeignete Softwareversion
ultimo 2017R1 und hdher.

Dauer
1Tag.
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Facility Management

In der Schulung Facility Management lernen Sie die Méglichkeiten der Ultimo Facility Management Software
ausfuhrlich kennen. Neben der Verwaltung von Objekten (Geb(‘jude, RAGume und gebdaudebezogene Anlogen) wird
der Arbeitsauftragsprozess grundlich besprochen. Des Weiteren wird die Registrierung von Vertragen sowie

die Ausgabe und die Ruckgabe von Schlusseln erklart.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo Facility

Management.

+ Erfassen und Verwalten von
Objekten (Gebaude, Rdume und
Anlagen) Benotigtes Vorwissen

+ AusfUhrliche Ubersicht Uber die . .
Arbeitsflusskontrolle, insbesondere Ultimo Basisnutaung.
das Erstellen von Meldungen und
das Vorbereiten und Bearbeiten von

Arbeitsauftrdagen. : i
rbeitsauftrég Geeignete Softwareversion

» Einfache Vertragsverwaltung. . .
Ultimo 2017R1 und hoher.
* Verwaltung von 2ylindern und
Schlusseln im Rahmen der
Schlusselverwaltung.
Dauer
* Aufgewendete Stunden und
verursachte Kosten festhalten. 1Tag.

* Berichte und Dashboards nutzen,
um Daten zu analysieren.

* Periodische Wartung Einplanen
kennenlernen.




FACILITY MANAGEMENT LITE

In der Schulung Facility Management Lite lernen Sie die Anwendung Ultimo Facility Management Lite ausfuhrlich

kennen. Hierbei liegt der Fokus auf der VVerwaltung von Objekten (Gebdude, R&ume und Mittel), dem

Arbeitsauftragsprozess und der Verwaltung von Vertrdgen und Schlusseln. Nach Abschluss der Schulung kennen

Sie die Kernfunktionen der Anwendung.

Inhalt der Schulung

- Erfassen und Verwalten von
Objekten (Gebaude, Rdume und
Anlage).

* Die Arbeitsflussverwaltung
kennenlernen unter
Berucksichtigung vom Melden und
Abwickeln von Arbeiten sowie vom
Arbeitsauftragsprozess in Ultimo.

* Einfach Vertrage verwalten.

+ Verwaltung von 2ylindern und
Schlusseln im Rahmen der
SchlUsselverwaltung.

* Berichte und Dashboards nutzen,
um Daten zu analysieren.

2ielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo Facility
Management Lite.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hdher.

Dauer
1Tag.




FLEET MANAGEMENT

In der Schulung Fleet Management wird ausfuhrlich auf die wichtigsten Elemente von Ultimo im Bereich Fleet

Management eingegangen. Neben der Verwaltung lhrer Flotten und Fahrzeuge wird auch auf Arbeitsauftrage,

Schaden, Mangel, periodische Wartung und Tankfullungen eingegangen. Auch administrative Aspekte wie
Versicherungen, Vertrage und Rechnungskontrollen stehen auf dem Programm.

Inhalt der Schulung

Die ausfuhrlichen Moglichkeiten im
Bereich Fleet Management
kennenlernen.

Relevante Stammdaten.

Objekte/Flotten verwalten, inkl. der
VVerwaltung von Ausristungen.

Vertrage und Versicherungen
verwalten.

Arbeiten, inklusive
Kostenerfassung.

Schaden und Mangel Ubersichtlich
wiedergeben und beheben.

Periodische Wartung kennenlernen.

Ausfuhren von
Rechnungskontrollen.

Relevante
Managementinformationen.

2Zielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo Fleet
Management.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzaung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1Tag.




INFIRA ASSET MANAGEMENT

Mithilfe der Schulung Infra Asset Management sind Sie in der Lage, lhre Arbeitsauftragsabwicklung effizient zu
gestalten. Sie lernen nicht nur die verschiedenen Arbeitsauftrage zu unterscheiden, sondern erhalten auBerdem
einen Einblick in das periodischen Planen von Arbeiten. Darlber hinaus widmen wir der Stunden- und
Kostenerfassung ausreichend 2eit. Auch die Anwendung oder Abwicklung von 2ustandsmessungen, um
2ustandsergebnisse von Objekten zu bestimmen, wird in der Schulung besprochen.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Alle Nutzer von Ultimo Infra Asset
Management.
«  Verwaltung der (Teil-)Strecken.

+  Ubungen mit unterschiedlichen L i
Arten von Arbeitsauftragen und Benotigtes Vorwissen

Auftragspldnen. . .
Ultimo Basisnutaung.

» Arbeitsauftrage erstellen,
vorbereiten und abwickeln.

-+ Wartung planen. Geeignete Softwareversion

+ Aufgewendete Stunden und Ultimo 2017R1und hdher.
verursachte Kosten festlegen.

* Registrieren und Anwenden von
2ustandsmessungen. Dauer

* Periodische Wartung kennenlernen. 1Tag.
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IT-Service-Management

Lernen Sie, Ultimo effizient beim IT Service Management und der \Verwaltung von Arbeitsflussen lhrer IT-
Abteilung einzusetzen. Denken Sie dabei an das komplette Paket: Konfigurationsverwaltung, Incident
Management, Serviceauftragsmanagement, Problem Management und Change Management. Auch auf die
Sicherstellung der vertraglichen Vereinbarungen mit lhren (internen) Kunden und Lieferanten wird in der
Schulung eingegangen.

Inhalt der Schulung

Die verschiedenen Moglichkeiten
von Ultimo kennenlernen, um das IT
Service Management vollstandig zu
unterstutzen.

Verwaltung von Konfigurationen.
Lizenzen verwalten.

Verwaltung von Incidents, mit
besonderer Aufmerksamkeit fur die
Registrierung und die Eskalation
von 1st Level 2u 2nd Level.

Verwendung des IT-Wissensbaums
fur eine schnelle Abwicklung von
Incidents.

VVerwaltung von Serviceauftragen.

Probleme und bekannte Fehler
verwalten.

\Verwaltung von Anderungen und
die Anwendung von Ubersichtlichem
Release Management.

Verwaltung von
Lieferantenvertrdgen und Service
Level Agreements.

Anwendung von Service Level
Agreements bei der Priorisierung
und Planung von Arbeiten.

2ielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo IT Service
Management.

Bendotigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1und hoher.

Dauer
1Tag.




MEDIZINTECHNIK

Speziell fur die Benutzer von Ultimo in Krankenhausern wurde das Modul Medizintechnik entwickelt. Mit dem
Modul kann auf effiziente Weise ein hoheres Qualitatslevel erreicht werden. Die Schulung Medizintechnik bietet
Teilnehmern die Moglichkeit, innerhalb eines Tages die wichtigsten Funktionen des umfangreichen Moduls
kennenzulernen und erste Erfahrungen damit 2u sammeln.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe
Alle Nutzer des Moduls Medizintechnik.

* Die vielen Maoglichkeiten des Moduls

Medizintechnik kennenlernen. [ .
Benotlgtes \Vorwissen

« Lernen, mit Stammdaten, IMT- . .
Kennungen und verschiedenen Ultimo Basisnutzung.
Geratearten umzugehen.

*  VVerwalten medizinischer Gerdte. . .
Geelgnete Softwareversion

« Arbeitsflusskontrolle, 2.B.
Storungen, periodische Wartung, Ultimo 2017R1 und hoher.
periodische Aktivitaten (fur eine
Wartungsklassifikation) und Bulk-

(Massen-)PWus.
Dauer

- Risikoklassifikation anwenden fur
Risikomanagement. 1Tag.

*  Anwendung von Produktdossiers
(Anschaffungsdossiers).




LAGERHALTUNG & EINKAUF

Lernen Sie die Moglichkeiten kennen, in Ultimo Ihren VVorrat zu verwalten und Ihre Einkdufe mithilfe von

Bestellungen (erstellen und abwickeln) zu vereinfachen.

Inhalt der Schulung

Die vielen Moglichkeiten des Moduls
kennenlernen.

Ubersicht Uber Begriffe und
Stammdaten.

Mit Lagerhaltungsmethoden
arbeiten.

Lager- und/oder Preisanderungen
durchfuhren.

Bestellanforderungen und
Bestellungen erstellen.

Wareneingange erfassen und
eventuell Waren retournieren.

Administrative Verarbeitung, u. a.
Rechnungen erfassen,
Rechnungskontrolle und
Korrekturbuchungen.

Mit Angebotsanfragen arbeiten.

2Zielgruppe

Alle Nutzer des Moduls Lagerhaltung
und Einkauf.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hdher.

Dauer
1Tag.




RESERVIERUNGEN

Ein einwandfrei verlaufender Prozess steht und fallt mir der sorgfaltigen Abwicklung der Reservierungen und der
richtigen Koordinierung der zugehdrigen Aufgaben. In der Schulung Reservierungen lernen Sie die Moglichkeiten
des Moduls Reservierungen kennen und wie Sie den Reservierungsprozess mit Ultimo straffen kdnnen.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Alle Benutzer des Moduls
Reservierungen. Auch fur Mitarbeiter

+ Das Modulund dessen des Servicedesks oder der Rezeption
Moglichkeiten kennenlernen. geeignet, wenn diese Reservierungen
erstellen.

* Reservierbare Objekte erstellen.

« Alle méglichen (wiederkehrenden)

Reservierungen erstellen (abhangig i H
von lhren Wunschen auf dem Benotigtes Vorwissen
Gebiet, aber auch Sale, Mittel, Ultimo Basisnutzung.

Catering, Leihwagen, Parkplatze,
offentliche Verkehrsmittel).

2ugehdriger Reservierungen
koordinieren. Ultimo 2017R1 und héher.

* Besucher, die zu einer Reservierung
gehoren, festlegen.

« 2ugehdrige Kosten an die richtige Dauer
Person/Abteilung weiterleiten. 1Tag




SELFSERVICE & SERVICEDESK VERWALTEN

Die Module Selfservice und Servicedesk bieten die M&glichkeit, Meldungen zu empfangen und zu registrieren und
automatisch an die richtige Stelle im Unternehmen weiterzuleiten. Um Selfservice-Melder bei der Registrierung
von Meldungen zu unterstitzen und den Prozess der Abwicklung von Meldungen zu optimieren, lernen Sie in

dieser Schulung, wie Sie das Modul einrichten.

Inhalt der Schulung

* Lernen Sie die unterschiedlichen
Arten zum Erstellen von Meldungen
kennen (Uber eine Verkntpfung, aus
einem Wissensbetreff heraus oder
Uber das Servicedeskfenster).

« Die Art und Weise, auf die
Meldungen in Ultimo erstellt
werden.

+  Einen Wissensbaum und den
Explorer fUr hdufig gestellte Fragen
einrichten.

» Verarbeitungsvorlagen erstellen
und mit Wissensbetreffen
verknupfen.

+  Den Kommunikationsfluss mit dem
Melder festlegen (u.a. Antworten
und Beurteilungen).

+ Berichte abrufen und Ubersichten
und Grafiken von Meldungen
ansehen. Dies alles mit dem 2iel, den
Prozess zu analysieren und 2u
verbessern.

2Zielgruppe

Key-User und Anwendungsverwalter,
die den Meldungsprozess und dessen
Uberwachung mit dem Modul

Selfservice und Servicedesk optimieren
mochten.

Benotigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion

Ultimo 2017R2 und héher (Achtung:
nur Ultimo Facility Management).

Dauer
1Tag.




PERIODISCHE WARTUNG BASIS

Damit die Leistung Ihrer Anlagen optimal bleibt und die Anzahl der Stérungen minimiert wird, kbnnen periodische
Wartung (PUV) und zustandsabhangige Instandhaltung eine Lbsung bieten. Indem Sie periodische Wartungen in
Ultimo festlegen, garantieren Sie, dass die Wartung stattfindet. Sie verhindern, dass Arbeiten vergessen werden
und sorgen daflr, dass Arbeiten einfach geplant werden kdnnen. In dieser Schulung gehen wir auf die
Basiselemente der PWV in Ultimo ein, Sie lernen, einfache Wartungsmodelle zu erstellen und Arbeiten zu planen.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Benutzer aller Produktvarianten, die

) o mit dem Modul Periodische Wartung

» Erstellen diverser periodischer arbeiten méchten.
Wartungsmodelle (onhond von 2eit,
Wochen und 2adhlerstanden).

+ Einfaches Planen periodischer Benotigtes Vorwissen

Arbeiten.

+ Aufbau einer Historie a2wecks Audits ultimo Basisnutaung.

und Uberprufungen.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1/2 Tag.




PERIODISCHE WARTUNG ADVANCED

Als Fortsetzung der Schulung Periodische Wartung Basis gehen wir in der Advanced Schulung ndher auf die
Planung periodischer Wartungen in Ultimo ein. In der Planung der Schulungstermine versuchen wir, diese
Schulung im Anschluss an die Schulung Periodische Wartung Basis (am gleichen Tag) anzubieten. Die optimale
Nutzung und die Planung periodischer Wartungen stehen im Fokus.

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Benutzer von Ultimo Maintenance
Management und Ultimo Facility

+ Periodische Wartungsmodelle und - Management, die weitreichender mit
auftrage erstellen. dem Modul Periodische Wartung
arbeiten mochten.

* Periodische Wartung in Schemas.

+ Periodische Wartung anhand von L i
zustandsabhdangiger Benotigtes Vorwissen

Instandhaltung.
Periodische Wartung Basis.

* Inspektionspldne erstellen und
Laufrouten erzeugen.
Geeignete Softwareversion

Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1/2 Tag.




AUFTRAGSPLANER

Um Arbeitsauftrdge auf grafische Weise einzuplanen, wird in Ultimo der Auftragsplaner verwendet. In dieser
Schulung lernen Sie die Kniffe des grafischen Planens, des Erstellens von Dienstpldnen und der Registrierung von
Abwesenheit kennen.

Inhalt der Schulung 2Zielgruppe

Alle Benutzer von Ultimo, die mit

Arbeitsauftragen arbeiten und hierfur

+ Den Auftragsplaner und dessen den Auftragsplaner nutzen méchten.
Moglichkeiten kennenlernen.

. Funktioh der Stammdaten und
deren Eingabe. Benotigtes Vorwissen

« Erstellen von allgemeinen Maintenance Management
Dienstpldnen und individuellen 9 )

Dienstpldnen pro Mitarbeiter.

+  Abwesenheitsregistrierung von Geeignete Softwareversion
Mitarbeitern.

« Erstellen und Anpassen von Ultimo 2017R1 und hoher.

grafischen Planungen in Ultimo.

Dauer
1Tag.




SCHICHTUBERGABE

In dieser Schulung liegt das Hauptaugenmerk auf den Mdglichkeiten des Moduls Schichtliibergabe. Sie lernen mit

einem Schichtbuch zu arbeiten, das der Informationsweitergabe zwischen Anlagenfuhrern und anderen
beteiligten Personen dient. AuBerdem wird kurz auf die Basis von Ultimo eingegangen.

Inhalt der Schulung

« Ultimo und die vielen Moglichkeiten
der Software kennenlernen.

- Die Basisfunktionen der Software,
inklusive der Eingabe von und der
Suche nach Daten.

+ Relevante Stammdaten.

»  Protokolle erstellen und verwalten,

mit zugehorigen Protokollzeilen.

* Besprechungslisten mit
Beratungspunkten erstellen und
verwalten, um die Kommunikation
untereinander effizienter 2u
gestalten.

2ielgruppe

Alle (beginnenden) Benutzer des
Moduls Schichtubergabe.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1/2 Tag.




ANDERUNGSMANAGEMENT

Lernen Sie in der Schulung Anderungsmanagement, wie Sie mit dem Modul Anderungsmanagement auf
strukturierte Weise Modifikationen durchfuhren, um Sicherheits- und Firmenrisiken innerhalb Ihres
Unternehmens 2u reduzieren. Um Gesetze und Regeln einzuhalten, ist es notwendig, bestimmte
\Vorgehensweisen zu befolgen. Auch das wird in der Schulung behandelt.

Inhalt der Schulung

+ Einfuhrungin die Moglichkeiten im
Bereich Anderungsmanagementin
Ultimo.

+ Den Prozess des
Anderungsmanagements mit den
Schritten Anfrage, Vorbereitung,
Beurteilung/Genehmigung,
Ausfuhrung und Evaluation
kennenlernen.

* Einstellen des Moduls.
«  Mit Checklisten arbeiten.
* Risikoanalysen anwenden.

* Mit unterschiedlichen Beurteilungen
und der (digitalen) Genehmigung
umgehen.

2ielgruppe

Zielgruppe: alle Nutzer des Moduls
Anderungsmanagement.

Bendotigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung.

Geeignete Softwareversion

Ultimo 2017R1 und hoher.

Dauer
1/2 Tag.

ke
e




SCHULUNGEN *
FUR
AN\NENDUNGS-
VERVUALTER

DIE SCHULUNGEN FUR
ANVWENDUNGSVERWALTER SIND
EINE REIHE VON SCHULUNGEN, MIT
DENEN DIESE LERNEN, ULTIMO
EIGENSTANDIG 2U VERWALTEN.
AUSSERDEM GIBT ES SCHULUNGEN
ZUR ERSTELLUNG EIGENER
BERICHTE. UND EINE SCHULUNG 2UR
ERLANGUNG DER WORKFLOW
DESIGNER CERTIFIZIERUNG RUNDET
DAS ANGEBOT AB.

Achtung:
Schulungsumgebung &
-unterlagen nur in
englischer Sprache

verfugbar!




AUTORISIERUNGSVERWALTUNG

Eine der wichtigsten Aufgaben eines Anwendungsverwalters ist das Einstellen der korrekten Autorisierungenin
der Ultimo Anwendung. Die Schulung Autorisierungsverwaltung befasst sich deshalb auch mit deren VVerwaltung.
Nach der Schulung kdnnen Sie Benutzer und Benutzergruppen erstellen und deren 2ugriff auf spezifische
Softwarescreens und Menus einrichten.

Inhalt der Schulung

Kennenlernen des Ultimo
Customization Tools.

«  Erstellen, Ldschen und VVerwalten
von Benutzern & Benutzergruppen.

» Einstellen der Autorisierungen fur
alle Benutzer, eine Gruppe oder
eines individuellen Benutzers.

* Benutzaung des Application Element
Tree, um Berechtigungen
einzustellen.

*  Anpassen von Menus mithilfe des
Menu Designer.

» Einfache Anpassung von Screens
mit dem Screen Designer.

* Aufzeichnungvon
Konfigurationsdnderungen mit dem
Package Manager.

+  Umsetzung von Anpassungen von
einer Konfigurations- auf eine
Produktionsumgebung.

Zielgruppe
Anwendungsverwalter, die fur die
Benutzerverwaltung verantwortlich
sind und in der Lage sein wollen,

(einfache) Anpassungen an MenUs und
Screens vorzunehmen.

Bendtigtes Vorwissen

Ultimo Basisnutzung & englische
Sprachkenntnisse.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 oder hoher.

Dauer
1Tag.

ACHTUNG:




NICHT
GEEIGNET FUR
NUTZ2ER EINER
STANDARD-
SAAS-

ANVENDUNG.

BENUTZEROBERFLACHE

Die zweitdgige Schulung Benutzeroberflache thematisiert, wie Sie als Anwendungsverwalter Ultimo
selbststdndig anpassen konnen. Wdhrend der Schulung gehen wir genauer auf das Konfigurieren von Screens
und Auswahllisten ein. Sie lernen, wie Sie Ultimo entsprechend der Winsche Ihres Unternehmens und Ihrer
Mitarbeiter anpassen kdnnen, wodurch effizienter mit den Anwendung gearbeitet werden kann. Das intensive
Training wird mit einem herausfordernden Ubungsauftrag beendet!

Inhalt der Schulung 2ielgruppe

Anwendungsverwalter, die

Anpassungen an der

+ Erstellen und Verwalten von Mends, Benutzeroberflache vornehmen
Explorern und Auswahllisten. mochten.

* Hinzufugen von neuen Kontexten

an bestehende Tabellen. - N
Benotigtes Vorwissen
+ Diverse Moglichkeiten des Screen

Designers. Schulung Autorisierungsverwaltung
sowie Kenntnis Uber die Arbeitsweise
* Erstellen neuer Screens. relationaler Datenbanken & englische

* DurchflUhrung komplexer Sprachkenntnisse.

Anderungen in Screens (2.B. Mithilfe
von conditional formatting).

* Auswahllisten und Dashboards Geelgnete Softwareversion

einstellen und fUr den Endnutzer Ultimo 2017R1 oder hoher.
konfigurierbar machen.

+ Den Package Manager benutzen,
um Anderungen aufzuzeichnen. Dauer

2 Tage (Achtungt)




DATENBANK

Die Schulung Datenbank befasst sich mit den umfangreichen Méglichkeiten des Datenbank-Editors. Mit diesem
Tool kénnen Sie allerlei komplexe Anderungen in der Datenbank durchfiihren. So lernen Sie, neue Tabellen und
Screens zu erstellen, mit denen Sie zusatzliche Daten in Ultimo erfassen kdnnen: Uber die Standardkonfiguration
von Ultimo hinaus. Damit Sie Ultimo noch besser an die Wiunsche lhres Unternehmens anpassen kénnen.

Inhalt der Schulung

Kennenlernen des Datenbank-
Editors und der Struktur der Ultimo-
Datenbank.

+ Bestehende Tabellen andern und
neue Tabellen und Spalten der
Datenbank hinzufugen.

* Einstellen von Verknupfungen
zwischen Tabellen und Foreign
Keys.

«  Auswahllisten dndern und erstellen,
inklusive Bezeichnung der
Spaltenuberschriften.

« Erstellen und Verwalten von
Kontexten und Datensatzstatus.

2ielgruppe

Anwendungsverwalter, die die
Maoglichkeiten von Ultimo ausweiten
und/oder verfeinern wollen, indem
Anpassungen in der Datenbank
ausgefuhrt werden.

Bendtigtes Vorwissen
Schulung Benutzeroberflache sowie
Kenntnis Uber die Arbeitsweise

relationaler Datenbanken & englische
Sprachkenntnisse.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 oder hoher.

Dauer
1Tag.




NICHT
GEEIGNET FUR
NUTZ2ER EINER
STANDARD-
SAAS-
ANVWVENDUNG.

-

BERICHERSTATTUNG BASIS

ultimo hilft Thnen, Ihre Ziele greifbar zu machen. Die Anpassung von Berichten ist eine wichtige Art und Weise,
um 2u erkennen, ob Sie Ihre Zielsetzungen erreichen.. Sie lernen in dieser Schulung, wie Sie selbst mit Daten aus

Ultimo neue, fur |hr Unternehmen relevante Berichte erstellen.

Inhalt der Schulung

«  Kennenlernen des
Berichtgenerators und des
Datenbankmodells.

« Erstellen einfacher Berichte Uber ein
oder 2wei Tabellen.

* Verknupfung von Berichten mit
Ultimo und diese abrufbar machen.

* Auffrischung des Layouts von
Berichten, um die
Informationshandhabung weiter zu
verbessern.

2ielgruppe

Mitarbeiter, die sich mit der

funktionalen Verwaltung von Ultimo
befassen, aber auch Key User, die die
Berichtserstellung erlernen mochten.

Bendotigtes Vorwissen
Schulung Basisnutzung sowie Kenntnis
Uber die Arbeitsweise relationaler

Datenbanken & englische
Sprachkenntnisse.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 oder hoher.

Dauer
1Tag.




BERICHTERSTATTUNG ADVANCED

Vertiefen Sie Ihr Wissen! In dieser Folgeschulung zu Berichterstattung Basis steht die Erstellung komplexerer
Berichte im Mittelpunkt. Diese Berichte kbnnen einen groBen Mehrwert fur die Unternehmensfiuhrung liefern.

Inhalt der Schulung Zielgruppe
Mitarbeiter, die sich mit der
) - funktionalen Verwaltung von Ultimo
+  Komplexe Berichte Uber mehrere befassen, aber auch (fortgeschrittene)
Tabellen erstellen. Key User, die Berichte erstellen
mochte.

*  Anwendung der verschiedenen
Methoden, um Tabellen miteinander
2u verbinden, und deren Effekt auf

den Output von Berichten. Benotigtes Vorwissen
* Gruppieren von und Kalkulieren mit Berichterstattung Basis & englische
Datensatzen. Sprachkenntnisse.

«  Anwendung von Selektionskriterien
fur die Erstellung von Berichten.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 oder hoher.

* Hinzufugen von Grafiken und
Diagrammen, um Berichte noch
attraktiver und Ubersichtlicher 2u
machen.

Dauer
1Tag.

ACHTUNG:




NICHT GEEIGNET
FUR NUTZ2ER
EINER STANDARD-
SAAS-
ANWENDUNG.

UND NUR IM FALLE
DER
ANSCHAFFUNG
EINER LIZENZ.

VWORKFLOW DESIGNER ADVANCED

Ab Ultimo Version 2017 R1 bieten wir die besondere Workflow Designer Lizenz an. Mit ihr kbnnen Sie als
Anwendungsverwalter die Moglichkeiten des Workflow Designers nutzen. Um diese Lizenz zu erwerben, miussen
Sie die Schulung Workflow Designer Advanced erfolgreich bestehen, um das zugehdrige 2ertifikat 2u erlangen.
Diese Schulung dauert drei Tage und kann nur bei Anschaffung der nétigen Lizenz besucht werden. Fir mehr

Informationen Uber Bedingungen und Preise kontaktieren Sie bitte den Ultimo Vertrieb.

Inhalt der Schulung

e Erstellen und Updaten von
Datensatzen auf der Datenbank.

« (Verknipfte) Daten laden und
anpassen.

*  Wieregulare Ultimo-Benutzer Uber
Dialoge Informationen abrufen
konnen.

+ Dialoge, Labels und E-Mail-
Templates erstellen und diese in
Workflows anwenden.

+ Umgang mit Statusanderungen.

+ Verschiedene Anderungen
durchflihren, abhangig von Daten
oder Entscheidungen %Uber
When/Otherwise).

2ielgruppe

Erfahrene Anwendungsverwalter, die
selbststandig mit dem Workflow
Designer (ab Version 2017R1) arbeiten
maochten.

Benodtigtes Vorwissen

Schulung Datenbank & englische
Sprachkenntnisse.

Geeignete Softwareversion
Ultimo 2017R1 oder hoher.

Dauer
3 Tage (Achtunag!)

Nehmen Sie Kontakt mit dem Ultimo
Vertrieb auf. Diese Schulung ist nicht
Uber das Customer Portal buchbar!




E-LEARNING

ALLES IN IHREM EIGENEN TEMPO

Mdchten Sie lieber in Ihrem eigenen Tempo, wo und kennen. Sie lernen zu navigieren, Daten festzulegen
wann sie mdchten an einer Schulung teilnehmen? Und und zu verwalten, Informationen zu suchen und zu
verhindern, dass mehrere Mitarbeiter nicht produktiv filtern und wie Sie mit Ubersichten und Berichten
sein kdénnen, da sie an einer Schulung teilnehmen? arbeiten.

Lernen Sie dann unser E-Learning-Angebot kennen.
E-Learningist perfekt geeignet fur Unternehmen, die
groBere Gruppen von Mitarbeitern schulen méchten,
was wiederum der Effizienz und dem Spal3 an der
Arbeit zu Gute kommt. Die Schulung ,Basisnutzung”
ist als E-Learning verfugbar. Und das Angebot wird in
Klrze erweitert.

Wahrend des E-Learnings Basisnutzung lernen Sie in
ungefahr 2 Stunden die Grundfunktionen von Ultimo



LIVE-LINK
YOUR ASSETS
AND FACILITIES.

Die Welt bewegt sich in wahnsinniger Geschwindigkeit und
somit dreht sich die Welt auch mit groBer Geschwindigkeit
um all Ihre Objekte und Gerdte. Wenn Sie fUr Maintenance,
Facility Management oder IT verantwortlich sind, mdchten
Sie nichts lieber, als permanent zu erfahren, ob |hre
Anlagen mit diesem Tempo noch schritthalten kénnen.
Wenn lhre Verantwortung darlber hinausgeht, méchten
Sie das erst recht! Vielleicht benétigen Ihre Assets mehr
Aufmerksamkeit. Nicht nur technisch. Auch finanziell!
ultimo ermadglicht es, dass entscheidende Signale lhrer
Assets Ubermittelt werden. Sodass Sie diese erkennen und
entschlossen handeln k&nnen. Sehen Sie genau hin?

sales@ultimo.com | ultimo.com
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